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Introducere in Teoria comunicarii

Introducere. Descrierea disciplinei. Interesul pentru teoria comunicarii este pe deplin
justificat, deoarece are ca obiect una dintre caracteristicile umane definitorii.Se reflectd, concret
pe parcursul activitdtilor didactice, in posibilitatea de a parcurge diacronic modalitatile prin care
expertii au reprezentat/explicat/ reprezentat grafic interactiunea  emitator-receptor.
Disciplinaintroduce, defineste si explica un numar semnificativ de concepte de baza, prezinta
teorii, modele si strategii cu impact asupra fenomenelor comunicarii, conflictului, crizei,
medierii, dinamicii grupului etc. aldturi de concretetea unor modele care au marcat evolutia
studiilor in acest domeniu (inclusiv aspecte legate de trecerea de la disciplina abstract-teoretica a
lingvisticii generale la cea aplicativa, cu un larg orizont social si cultural + teoria comunicarii).
Un accesnt deosebit se pune pe experientele fondatoare. Introducerea cursului este de o factura
oarecum exhaustiv-culturald, enumerand succint cadrul istoric antic (intrepatrunderea cu
disciplina Retoricd), diversitatea mentalitatilor reprezentative pentru natiuni extrapolate si care
au efect direct asupra modului de a comunica.

Daci la o prima vedere, definirea comunicarii parea un act simplu, tocmai complexitatea

conceptului si practica comunicationala cotidiand sunt acelea care impun problematizarea si
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delimitarile terminologice. Pornind de la aceastd premisd, Denis McQuail ', autorul uneia dintre
cele mai complete carti consacrate comunicarii, precizeaza cincisprezece formulari diverse
incercand sd ofere o definire completiva, fiecare formulare concentrandu-se asupra unui alt

aspect ori asupra unei alte componente:

* simboluri, vorbire, limbaj;

+ intelegerea - receptarea mesajelor;

* reducerea incertitudinii care conduce la cdutarea de informatii in schimbul
adaptarii;

* procesul de comunicare ca o intreagd secventd de transmitere a informatiei;

+ transfer - transmitere, miscare conotativa in spatiu si in timp;

* comunicarea in ipostaza de conector, de articulator;

+ trasdturi comune-amplificarea a tot ce este Impartasit si acceptat de ambele parti;

+ canal ca o extensie a transferului, avand ca referintad principald sistemul de semne
sau tehnologia prin care se face transmiterea;

* memorie, stocare-comunicarea are drept consecintd o acumulare de informatie, se
realizeaza cu ajutorul unor adevarate depozite informative;

* raspuns discriminatoriu - atentie selectiva in interpretare;

+ stimul - accentuarea caracterului mesajului, a raspunsului sau a reactiei;

* intentia - accentueaza faptul ca actele comunicative au un scop;

* momentul sau situatia-se acorda atentie contextului actului comunicativ;

* putere - comunicarea este vazuta ca un mijloc de influenta.

Obiectivele cursului.

a) baza teoretica si conceptuald pentru a facilita comunicarea dintre indivizi si dintre
grupuri;
b) sa studieze impactul asupra individului cat si a grupului incluzand rolul zonelor si

a distantelor interpersonale, a spatiilor sociopete si sociofuge;

le. McQuail, D., Comunicarea, Ed. Institutul European, lasi, 1999



c) sa analizeze puterea cuvintelor si vocabularul transformational, elementele de
analiza tranzactionald, adaptabilitatea ca rezultanta a reusitei aplicarii neuro-
lingvistice;

d) formarea atitudinilor si antrenamentul abilitatilor de comunicare ca instrumente
necesare pentru o comunicare autentica si eficient,

e) Cunoasterea principalelor modele de optimizare a comunicarii eficiente;

f) sa dezvolte studentilor abilitati de comunicare interpersonale, necesare intr-o lume
concurentiala, pragmatica, extrem de competitiva, pentru a preluare mai bine si
corect controlului asupra propriei dezvoltari;

Competente conferite
Dupa ce au parcurs acest curs, studentii vor fi capabili:sd explice/identifice/dezvolte cum

functioneaza comunicarea si cum poate deveni eficace in experienta cotidiana si pe termen lung;
sd imbunatateasca propriul stil de comunicare orald, scrisd; sa asculte si sd comunice eficient, la
valori optime, sd explice/rezume/medieze/identifice etc. eficient si progresiv; sa isi canalizeze
atentia si directia de actiune catre emitator si mesaj; sa construiasca o relatie optima si adecvata
cu receptorul; sd medieze si sa negocieze; sa distinga etic intre adevar, minciune, persuadare,
dezinformare (etica comunicarii poate fi o barierd ori o sursd de eficientizare);sa identifice un
mediu comunicational propice ori ostil; sd armonizeze scopurile si obiectivele comunicérii cu un
anume context/situatie; sd identifice pozitionarea elementelor care interactioneaza
comunicational; sa explice si sd evalueze propriul comportament comunicational/conduita de
comunicare
Resurse si mijloace de lucru

* mediu socio-psiho-pedagogic adecvat si complet dotat

+ intrebari focalizate, motivante si de sondaj

+ softuri educationale

+ scdari evaluative si inventare in cinci trepte la seturi de intrebari

+ mijloace tehnologice specifice actului didactic i ergonomie didactica

* metoda “asaltului de idei” sau activitati de brainstorming

* metoda team-learning

» abordarea euristica

* prelegerea-dezbatere



+ cadru didactic adecvat evaluarii initiale, fomative si sumative

Structura cursului. Cursul este structurat pe unsprezece unitati de invatare ( conform
normelor in vigoare celor 28 de ore trebuie sd corespundd intre 10 si 14 UI) si contine teme de
control. Temele si rezultatele se comunica online si tiparit tutorelui. De asemenea, acestea se
comunicd atdt online (prin grupul de pe facebook si platforma universitdtii), cat si direct
studentilor, fiind discutate, explicate si analizate rezultatele.

Cerinte preliminare. Desfasurandu-se in primul semestru din anul I, parcurgerea acestei
discipline Tn mod optim presupune cunostinte apriori. Dintre acestea le evidentiem pe acelea
acumulate la disciplinele umaniste din cadrul studiilor liceale (limba si literatura romana, limbi
straine, logicd, filosofie, istorie). Totodatd, aceste precizdri scot in evidenta caracterul trans i
interdisciplinar al Teoriei Comunicarii. Cultura generald temeinicd i un potential oratoric, toate
elementele paradigmei structural-expresive sunt, de asemenea, factori folositori si
fundamenteaza coerenta actului didactic.

Discipline care vor beneficia de aportul informational al acestui curs. Acest curs este
fundamental in domeniu si serveste obiectivele tuturor disciplinelor incluse in planul de
invatdmant. Comunicarea in sine este globald in sensul ca rdspunde si reflectd un ansamblu de
obiective si o structurd fenomenologica de interactiuni comunicative.

Durata medie de studiu individual. Fiecare unitatea de invatare necesitd 2-3 ore de
studiu individual conform normelor in vigoare.

Evaluarea.Fiecare student va fi evaluat prin note (ale examenului si ale proiectelor)
avand urmatoarea pondere:

- examenul scris final — 60%

- rezultatele evaluarilorsi al temelor de control — 30%

- interactiune, dezbaterea, tehnica exprimarii pe pacursul orelor de pregétire — 10%

Cuprins
Cursul cuprinde unsprezece unitati de invatare. Temele de control existd in UI 3, UI 6 si

Ul 10.



Chestionar de evaluare prerechizite — evaluarea cunoastintelor de limba romana si comunicare
corecta.

incercuiti varianta pe care o considerati a fi corecti.

Sinonimul cuvantului ,,locvace” este: a) locuitor; b) vorbaret; c) locatar; d) locutor.

Expresia ,,modus vivendi” are sensul de: a) mod de viata; b) traieste bine; c) viata lunga; d)
irealitate.

Indica seria in care litera x se pronunta cs: a) exil, exfoliere, explicatie, expresie; b) extractie,
executiv, exploatare, explicit; ¢) exercitiu, examen, exemplu, exulta; d) explicatie, exonera,
exceptie, excavator

Nu este pleonasm constructia: a) dune de nisip; b) picturi rupestre; c) copil infantil; d)

final dramatic

Alege seria in care toate cuvintele sunt neologisme: a) epoca, atitudine, concludent, regizor; b)
declin, sculptor, fiinta, stabilitate; c) orizontal, patrimoniu, avere, credul; d) vitalism, perplex,
recidiva, vitregie

Nu este pleonasm constructia: a) june tanar; b) autoportret personal; ¢) noblete aristocratica; d)
conducator despotic

Sinonimul cuvantului coercitie este: a) executare; b) coerenta; c) constrangere; d) colaborare.
Indica seria care contine numai locutiuni. a) de alt fel, zi-munca, cu parere de rau; b) inainte-
mergator, lacto-vegetarian, luare-aminte; c) inadins, luare de cuvant, fara de; d) de-a latul, inainte
de, punct de vedere

Respectd normele ortografice toate cuvintele din seria: a) din darat, intrucat, noudsprezece,
bine facere; b) dindarat, intrucat, noudsprezece, binefacere; ¢) din darat, intru cat, noua spre
zece, binefacere; d) dindarat, intrucat, noudsprezece, bine-facere.

Precizeaza cate derivate cu prefixul ne- sunt in seria neghiob, negreald, nelegiuit, neglijare,
neintemeiat, neintrerupt, negot, negociere, neinsemnat, neindemanatic: a) toate; b) cinci; c)

sase; d) sapte.

Ul'l
Introducere. Prezentarea conceptelor de bazd si introducere diacronica; Modelul actului de

comunicarea in viziunea de pionierat (Karl Biihler) si in cea a lui Roman Jakobson — secolul XX;



Elementele traditionale ale actului de comunicare si functiile lingvistice; Functiile poetica si

metalingvistica — prezentare detaliata.

Cand vorbim despre comunicare, se observd un fenomen interesant: termenul
,comunicare” se prezintd sub forma unei aglomerdri conceptuale cu multiple ramificatii, fiind
vazut drept parte integrantd si, In acelasi timp, implicind un numar mare de stiinte. Asadar,
cercetdtorul se afla in fata unui camp extrem de generos de posibilitati, dar, in aceeasi masura,
dificil de surprins printr-o abordare globald. Comunicarea dobandeste in acest mod accentele
unei definitii lingvistice, psihologice, psihosociale, filosofice, matematice, pedagogice etc. lata

ca, asa cum observa Jean-Lohisse, ,fiecare domeniu al cunoasterii are definitiile lui care

accentueazd, dupd caz, schimbul, contactul, transferul, transportul, energia, informa;ia...”.2
Comunicarea a captat pand si interesul lui Platon care a gasit similitudini Intre antica retorica,
artd a convingerii si a vorbirii elocvente, si stiinta comunicarii. El a fost primul care a delimitat
cinci etape in procesul comunicarii umane: conceptualizarea (consacrata studiului cunoasterii),
simbolizarea (studiul sensului cuvintelor), clasificarea (studiul comportamnetului uman si a
modurilor de viatd), organizarea (aplicarea in practicd a elementelor mentionate anterior) si
realizarea (studiul tehnicilor si instrumentelor de influentare a oamenilor). Ceilalti retori

consacrati (Quintilian, Cicero, Aristotel, Isocrate) pun accent pe arta convingerii, argumentarea
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fiind un mijloc sau o arta prin care se obtine adeziunea auditoriului.

De asemenea, comunicarea trebuie privitd prin prisma faptului ca poseda un trecut, un
prezent si un viitor, fiind Intr-o dinamica din ce in ce mai accentuatd odatd cu trecerea timpului.
O trecere in revistd puncteazd datele esentiale ale Erei Gutenberg si post-Gutenberg: 1445 —
prima carte tiparitd; 1631 — primul sdptamanal francez; 1702 — primul cotidian la Londra; 1827 —
prima fotografie modernd (Niépce); comunicare la distantd prin semnale electrice (telegraf —
Samuel Morse) — 1837; 1876 — telefon (Graham Bell); 1896 — radioul (Marconi, pe baza
cercetdrilor lui Hertz pe care le finalizeazd); 1895 — cinematograf (fratii Lumiére); 1926 —

televiziune; video, multimedia, internet etc.

2 Lohisse, J., Comunicarea. De la transmiterea mecanica la interactiune, Ed. Polirom, Iasi 2002, p. 12

3 In decursul istoriei, dar si in antichitate, se constata clivajul dintre discursul persuasiv, eficace si cel de tip
poetic. A fost subiect de disputa Intre clasici, dar si o dominanta a secolului XX in care au existat trei tendinte:
conceptia in favoarea retoricii poetice (Scoala de la Bruxelles), conceptia fidela logicii informale a argumentarii
(Scoala de la Amsterdam) si cea care incearca sa creeze o punte intre retorica figurilor si retorica argumentarii
(Scoala de la Liege sau Grupul p).



Perspectiva modernd, eliberatd de intelegerea in cheie strict persuasiva a discursului,
identifica functiile actului de comunicare oarecum autarhic si autoreferential. Astfel, in
cunoscutul volum Teorie a limbii, din 1934, Karl Biihler vorbeste despre un ,,model organic,
instrumental, al limbajului” si defineste actul comunicarii lingvistice prin analogie cu transmisia
radiofonica, atunci foarte la moda, ceea ce il determina sa adopte, pentru prima oara, termenii de
emitdtor, mesaj si receptor. Desi se refera la acelasi lucru, par mai moderni decat aceia pe care i-
a utilizat Sextil Puscariu, care, In primul volum al monumentalei sale sinteze consacrate limbii
romane, preciza ca ,,vorbirea se poate asemana cu radio-dimensiunea Ea are un post de emisiune
— vorbitorul, unul de receptie — ascultatorul si un program — obiectul vorbirii” si isi intitula
sectiunile capitolului Cugetarea lingvistica, Receptia, Lungimea de unda si Emisiunea. Biihler
constatd ca vorbirea poate fi conceputd ca expresie in raport cu emitdtorul, ca reprezentare in
raport cu mesajul si ca apel in raport cu destinatarul. Karl Biihler distinge trei etape de evolutie a
limbajului carora le corespund functii: functia de a exprima o stare interioard; functia
comunicativa si de declansare a limbajului; functia descriptiva ori reprezentativa. In consecinta,
el distinge functiile lingvistice expresivi, reprezentativa si apelativd. In mod justificat, modelul
lui Karl Biihler a fost supus unei analize critice pe care o sintetizeaza Eugenio Coseriu: ,,Karl
Biihler cu aceasta teorie a semnului sau cu acest model pe care 1l da despre semn — cu semnul la
mijloc si cu cele trei relatii, cu vorbitorul, cu destinatarul si cu lucrul — vrea sa reprezinte o
definitie a lui Platon, continutd in Cratylos, asupra cuvantului, unde se spune cd anume cuvantul
este un semn pentru ca cineva sd spuna altcuiva despre lucruri. Se poate vedea imediat ca, in
schema si in desfasurarea acestei scheme, la Karl Biihler, dacd comparam aceasta schema cu
definitia lui Platon, lipseste ceva, tocmai ceva, fiindca era vorba de a spune nu lucruri , ci a spune
ceva despre lucruri. Si atunci putem spune cd acest ceva trebuie pus intre semnul material si
lucruri, ceea ce, de altfel, s-a spus de mult, deja din filosofia scolastica medievala; s-a afirmat ca
verba significant res mediantibus conceptibus, adica cuvintele inseamna lucrurile, insa prin, cu
ajutorul, notiunilor, adica al continuturilor mintale. Aceasta este prima modificare a schemei
care este necesara.

Profitand si de achizitiile conceptuale ale teoriei informatiei, un alt lingvist, savantul de origine

rusd, Roman Jakobson, completeaza, in 1963,4 tabloul functiilor comunicarii, propunand o

4Cf. Jakobson, R., Essais de linguistique générale, New York, 1973 - a fost o personalitate complexa, implicata in
crearea Scolii de la Moscova, dar, mai ales, in cea de la Praga (1926) si care, gratie stabilirii succesive din cauza



clasificare mai nuantatd, ce are in vedere si alte elemente ale procesului, cum ar fi codul
(repertoriu de semne sau elemente mutual impartagite In baza structurii conform careia este
organizatd limba) si canalul tehnic de transmisie. Totodatd, autorul opereaza distinctia dintre
forma si continutul mesajului, atagand functii distincte acestor doud componente. Se ajunge astfel
la o clasificare ce cuprinde urmatoarele sase functii distincte:

1. Functia emotiva a comunicdrii constd in evidentierea starilor interne ale emitatorului si a
mijloacelor stilistice prin care exprimam reactiile noastre sufletesti la contactul cu o realitate
oarecare.

2. Functia conativa (etimologic, provine din verbul latin conor, conari, conatus sum = a se
sforta) numita persuasiva sau retorica, se indreaptd, dupa cum arata ultimele doud denumiri, catre
destinatarul comunicarii de la care se intentioneaza sa se obtina un anumit tip de raspuns. Modul
imperativ exemplifica prin excelentd forma verbald conativd. Pornind de la distinctia lui

Ferdinand de Saussure, langue — parole, imperativul, ca si prezumtivul, vocativul ori interjectia

nu se regasesc in structura langue, ci sunt alocutives, se actualizeaza doar in parole, constituind o
manierd de adresare unei persoane. Intodeauna au un element corelativ si anume factorul supra-
segmental, intonatia. In calitatea sa de arti a construirii discursurilor persuasive, retorica avea in
vedere tocmai valorificarea potentelor conative ale comunicarii interumane.

3. Functia poetica este centratd pe mesaj. Trebuie insd observat ca aceasta are in vedere si
referinta, adicd situatia sau fenomenul real pe care le vizeazd comunicarea. Asa se si explica
alegerea de catre Jakobson a denumirii acestei functii. Se stie cd, spre deosebire de limbajul
stiintific, pentru care este important despre ce se vorbeste, limbajul poetic pune accentul pe cum
se spune. Cel dintai privilegiaza semnificatul, cel de-al doilea, semnificantul. Indaratul cuvintelor
dintr-un text stiintific se vad sensurile pe care acestea le dezvaluie, In vreme ce cuvintele unui
poem sunt opace, retindnd atentia cititorului asupra aspectului lor concret, ceea ce determind ca
orice tentativa de Inlocuire cu sinonime sd anihileze poeticitatea textului. O altd parere,
exprimata critic, este formulata de acelasi E. Coseriu: ,,Si cu privire la asa-zisa functiune poetica

am observat cd nu existd o functiune poetica, fiindcd concentrarea in structura mesajului se poate

razboiului sau a altor motive politice, in diferite state a avut sansa de a dezvolta o teorie structuralistd impresionanta, o
opera vastd, in ultima perioada consacratd problematicii teorii comunicarii In ansamblu. A colaborat cu nume marcante
din istoria linvisticii, fonologie, filosofiei limbajului: Nikolai Troubetzkoi, Jan Mukarovski, Louis Hjelmslev, Claude
Lévi-Strauss, Leonard Bloomfield. Datorita lui, analiza structuralista a fost aplicata si in antropologia structurala, teoria
literara, poetica versului etc.; s-a dedicat studiului afaziei o lunga perioada de timp.

SCf. Guillaume, G. Legons de linguistique (1949-1950), Québec — Paris, 1974; Francu, C. Conjunctivul romdnesc §i
raporturile lui cu alte timpuri, lasi, Casa Editoriala Demiurg, 2000, pp. 57-59



prezenta in poezie, insd nu este ceea ce face ca poezia sa fie poezie; stim de la Aristotel deja, ca,
de exemplu, versul nu face poezia, cad putem foarte bine compune in versuri — §i asa zice si
Aristotel — un tratat de filozofie, si ca, deci, aceastd concentrare in mesaj, in tot felul de mesaje,
ca, de exemplu, in aceastd formula, care nu devine poetica prin faptul ca e atit de construita, /

like Ike, formula, care-si are, fara indoiala, efectele ei ca formuld de propaganda, deci ca formula

in domeniul pragmatic, dar nu in domeniul poe‘[ic.”6

4. Functia referentiald acopera cealalta latura a reprezentarii in sensul conferit de Biihler, dar pe
langa referinta mesajului avizeaza, in conceptia lui Jakobson, si cadrul situational in care are loc
transmiterea acestuia. Ideea de a trata Tmpreuna aceste doua aspecte aflate intr-adevar intr-o
relatie de interdependenta in situatiile de comunicare in care referentul este efectiv prezent in
proximitatea senzoriald a emitatorului pare sa fi aparut din dorinta de a desparti printr-o cezura
aspectele ce tin de sintaxa mesajului si tot ceea ce priveste relatia acestuia cu realitdtile
exterioare, adicd de componentele semanticd si pragmaticd. Desi logica, abordarea a fost
perceputa de alti cercetdtori ca insuficient de pertinenta, motiv pentru care Dell Hymes a propus
scindarea functiei lui Jakobson in altele doud: una propriu-zis referentiald, axata pe subiectul
comunicdrii, i alta contextuald sau situationald, orientatd catre cadrul in care se desfasoara
procesul de comunicare.

5. Functia metalingvistica se manifestd ori de cate ori in cadrul comunicarii apare necesitatea de
a atrage atentia asupra codului utilizat. Parafrazele explicative, care precizeaza acceptiunea in
care trebuie Inteles un termen, gesturile sau tonul, ce indica receptorului cheia in care trebuie
decodificat mesajul, apartin sferei metalingvisticului. Un alt punct de vedere impartaseste E.
Coseriu: ,,Tot aga, am aratat ca nu existd o functiune metaligvistica separabild de functiunea de
reprezentare, fiindca, dacd functiunea de reprezentare este de reprezentare a lucrurilor , atunci
intre lucrurile pe care limbajul le poate reprezenta gasim si limbajul; dat fiindca limbajul e si o

parte a realitatii, atunci el poate fi denumit prin limbaj. Faptul cd se referd la limbaj nu justifica
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existenta unei alte functiuni.”’ Coseriu ramane fidel modelului lui Biihler: ,,ramanem cu schema
lui Karl Biihler, asa cum a fost modificata prin raportul cu filosofia scolastica si prin ceea ce
spune Kainz. Din ceea ce spune Jakobson rezista numai un fapt, adica ce inseamna o concentrare

in mesaj, functiune pe care el, dupa parerea mea, nu a vazut-o bine sau, in realitate, nu a vazut-o

6Ia’em
T Ibidem, p. 153



deloc, a avut numai intuitia acestei functiuni; rdimane aceasta idee a izolarii mesajului, a faptului
ca mesajul se referd la sine insusi. Ne Intrebdm ce inseamna acest lucru si daca acest lucru are
ceva de-a face cu poezia. Am putea spune cd, dacd interpretdm aceasta intuitie, putem ajunge la
faptul ca limbajul poetic este absolut, in sensul cé el nu vorbeste despre a sau despre b, despre o
realitate datd ca atare, ci creeaza o realitate sau, sd spunem asa, cu o formuld aplicata la opera
literara: Iliada nu vorbeste despre o realitate, ci este o realitate, construieste o realitate. Ramane

totusi si ideea relationald, adica faptul cd semnul sau mesajul functioneaza in raport, in relatie cu

vorbitorul, cu ascultatorul, cu lucrul.”®

6. Functia faticd are in vedere caracteristicile canalului de comunicare si controlul bunei
functionari a acestuia. ,,Alo”-ul cu care Incepem o convorbire telefonica nu exprima nimic
privitor la noi, la interlocutorul nostru, la mesajul pe care dorim sa il transmitem si nici macar la
cod, caci, dat fiind caracterul international al acestui cuvant, cel care il receptioneaza nu se poate
baza pe acesta pentru a deduce in ce limba dorim si-i vorbim. In schimb, el ne ajuti sa stabilim
contactul, marcand deschiderea canalului. O functie asemanatoare o au gesturile sau formulele de
salut. nenumdrate semnale fatice Tnsotesc comunicarea interpersonald: confirmari verbale sau
prin miscari ale capului (,,da”-urile din timpul unei conversatii nu semnifica acordul receptorului
cu emitdtorul, ci numai faptul ca primul este atent la spusele celui din urma), dar mai ales jocul
privirilor prin care se reconfirmd mereu pastrarea contactului.

Potrivit conceptiei lui Jakobson cele sase functii, pe care el le-a definit, coexista, practic,
in orice comunicare. Diferitd de la caz la caz este numai ierarhia lor de importantd, ceea ce
permite distingerea unui criteriu prin care putem clasifica evenimentele verbale. Din acest punct
de vedere, el evidentiaza faptul urmator: ,,Desi distingem sase aspecte fundamentale ale limbii,
am putea totusi cu greu sd gdsim mesaje verbale care sd indeplineascd numai o functie.
Diversitatea constd nu in monopolul uneia dintre aceste cateva functii, ci in ordinea ierarhica

diferitd a functiilor. Structura verbald a unui mesaj depinde, in primul rand, de functia

. < 59
predominanta.”

Competente

8
Idem
9 Mihai Dinu, Comunicarea, lasi, Ed. Institutului European, 1999, p.43



« C1. Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de
specialitate din domeniul stiintelor comunicarii

» (3.1 Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate
in analiza comunicarii

* C1.2 Explicarea conceptuala a situatiilor de comunicare si a problemelor
de specialitate din domeniu

Competente
profesionale

« CT1-inzestrarea studentilor cu perspectiva de eficienta si performanta in abordarea
proceselor de comunicare

* CT 2 - Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini

* CT 3 - Capacitatea de a valorifica oportunitatile intelectuale si practice
pentru dezvoltarea capacitatii comunicationale

Competente
transversale

Test de evaluare. In baza informatiilor prezentate si a dezbaterilor, comentati

urmatoarele definitii ale “comunicarii”:

»comunicarea se referd la actiunea, cu una sau mai multe persoane de trimitere si

receptare a unor mesaje care pot fi deformate de zgomote are loc intr-un context,

presupune anumite efecte si furnizeaza oportunitati de feedback.”"”

»,comunicarea este un proces in care oamenii isi impartasesc informatii, idei si

. 5511
sentimente

»comunicarea este procesul prin care o parte (numitd emitator) transmite informatii (un

mesaj) unei alte parti (numita receptor)”1

Ul2

Introducere. Analiza contrastiva a modelelor moderne ale actului de comunicare.

Deoarece fiecare comunicare, de orice fel ar fi, se desfasoara intr-un anume context, care
influenteaza efectul si sensul mesajului, trebuie s@ se facd distinctie Intre un context lingvistic si

unul situational, mai intdi. Notiunea de ,,context”, din cauza unui caracter prea general, impune

clasificari multiple: context circumstantial (are in vedere pozitia interlocutorilor, identitatea,

10 Ross, R., Search Communication, Prentice-Hall, 1986, p. 8
11 Hybels, S., Weaver, R., Comunicating Effectivelly, Random House, New York, 1986, p. 6
12 Aron, R., Behavior in Organization, Allyn and Bacon, New York, 1983, p. 313




locul, timpul in care se produce comunicarea), context situational (urmareste compatibilitatea
sociald, culturala si lingvistica dintre locutori), context interactional (cuprinde inlantuirea actelor
de limbaj in secvente succesive), context presupozitional (include asteptari, intentii, credinte,
proiecte ale participantilor la actul de comunicare). Daca se are in vedere macrocontextul in care
se Incadreaza contextul, atunci pot fi enumerate: context cotextual (asigurd coerenta, coeziunea si
functionalitatea textului), context existential (raporteazd lumea reald la alternativa uneia
posibile), context situational (se preocupd de factorii de natura sociala care afecteazd modelarea
mesajelor — ierarhie sociald, autoritate, varstd, sex etc.), context actional (vizeaza gradul de
intentionalitate al actului de vorbire, interactiunea, cooperarea, opozitia participantilor la
comunicare), contextul psihologic (starile mentale si emotionale care au consecinte asupra
actiunii lingvistice). Nu ne propunem sa trecem in revista toate variantele taxonomice, dar dorim
sa subliniem faptul cd adecvarea ori nonadecvarea la context constituie o caracteristica de baza a

comunicarii.
O definitie insotitd de o schema concentratd asupra mesajului si nu numai este oferita, in

1980, de autoarea Catherine Kerbrat-Orecchioni.'> Ambele elemente create de autoare
evidentiazd pregnant diferentele dintre emitator si receptor §i, ceea ce este i mai important,
disting intre procesul producerii mesajului si acela al interpretdrii mesajului. Limba nu mai este
privita ca o entitate autonoma, stabila si unica, cum se intampla, de pilda, in modelul creionat de
Jakobson. Intrucat marile esecuri ale comunicarii sunt cauzate de diferenta accentuati dintre
competenta emitatorului si cea a receptorului, acest model oferd o solutie, intrucat elimina
componenta cantitativa, nu mai pune accentul pe transmiterea lineara, si aduce in centrul atentiei
calitatea mesajului, faptul ca, de multe ori, functiile nu colaboreaza intre ele, ci se saboteaza.
Oricine trebuie sd fie constient cd atat la polul emitatorului, cét si la cel al receptorului exista
competente lingvistice si paralingvistice diferite, competente ideologice si culturale individuale,
determindri psihice diferite de la o persoana la alta, iar universul discursului actioneaza
constrangator asupra procesului de codificare, respectiv, decodificare a mesajului. Asadar, exista
un mod de producere a mesajului i un altul de interpretare, ceea ce asigurd o intelegere nuantata,
progresivda a informatiei cu privire la referent §i nu se mai poate vorbi despre o transmitere

mecanicd de informatii.

13Apud Bayon, Ch., Mignot, X., La Communication, Nathan, 1994, p. 81, Kerbrat-Orecchioni, C., Les interactions verbales,
vol. I-lll, Armand Colin, 1990-1993



T f l
| Competente lingvistice i

__l Competente lingvistice |

‘ §i paralingvistice li . REFERENT | gt paralingvistice |
EMITATOR T - codare —=— MESAJ - decodare ]— RECEPTOR
i R canal i - o
i Competente ideologice | | ‘ i || Competenfe ideologice |
i si culturale | ; bl i culturale
SR /i S I § Ty, i I S
s ~ :
3 i
o 4 iR |
| Psiho-determinari - | | —  Psiho-determindri |
l | |
: Constringeri ale 1; {Censtrﬁngeri ale
t universului 1 3 universului
discursului | | discursului
e i
i Modul de producere | | i |
i interpretare

Fara nicio exagerare, fiecare autor a Incercat o noud definire si o noud schema. Totusi,

poate cel mai cunoscut model al comunicarii este acela propus , in 1945, de CI. Shannon s1 W.



Weaver. Este un model tipic pozitivist, care face apel la ,,metafora telegrafului” pentru a prezenta
relatia emitator-receptor, si este centrat pe continut si pe transferul de informatie. Preocuparea
celor care lucrau cu acest model era ca semnificatia mesajului initial sa sufere modificari minime
in timpul transmiterii si al receptiei. Intrebarile esentiale sunt: Existd paraziti care afecteazi
informatia? Ce decodaj, ce distorsiuni, ce rezultate ajung la receptor? Insistenta cu care acesta
este mentionat in aproape toate volumele se explicd prin valoarea lui istoricd, nicidecum prin
profunzime ori prin subtilitatea interpretarii. De pilda, nu se acorda nicio atentie, In acest model,
fenomenului de feedback. Principalul, dacd nu singurul, avantaj al modelului, constd in
simplitatea sau functionalitatea acestuia. Conceput in conditii speciale ce i-au determinat pe
autori sa 1si concentreze atentia asupra canalului, modelul este preocupat de aspectele pur
cantitative si de transmiterea fideld a informatiei de la un pol la celdlalt asa cum am explicat
anterior. Autorii fac referire si la termenul ,,zgomot”. Atat termenul ,,canal” cat si acela de
»zgomot” prezintd, In limba romana, o conotatie peiorativa, dar nu pot fi evitati, deoarece sunt
preluati prin traducere din limba englezi. Autorii, ce s-au aplecat ulterior asupra In afara acestor
contributii pur teoretice, modelul lui Shannon si Weaver a fost apreciat pentru eficienta practica
reliefatd si de posibilitatea dezvoltarii comunicarii digitale Tn urmatoarele decenii, de pilda
inregistrarile audio-digitale, compact disc sau pe bandd au fost primite cu binemeritate
comentarii laudative: ,,Suntem martorii a ceea ce este mai mult decit o schimbare tehnologica,
este o schimbare de mentalitate, am obtinut noi cai de a vedea si de a reprezenta anumite
fenomene naturale. Teoria lui Shannon, exprimata intr-o maniera eleganta, ne da posibilitatea de
a masura entitatile analoge ale perceptiilor noastre in biti digitali separati. Avantajul este ca

limbajul numeric a putut fi inteles de masini, iar prin computere a putut fi manipulat foarte

repede si aproape fara distorsiuni si pierderi.”14 Viitorul sistemului digital a fost unul mai mult
decat promitator. A urmat ceea ce numerosi autori au prezis: rescrierea legii copyrightului,
uniformizarea organizatiilor, globalizarea societatii, disparitia granitelor si a ierarhiilor,
inutilitatea unor corporatii mamut axate pe comunicare deoarece internetul face ca indemnul ,,Do
it yourself!” sa fie accesibil tuturor. In ciuda aprecierilor mai mult decat magulitoare, teoria este
dezamagitoare pentru lingvisti, filologi In general, multi etichetdnd-o ca aplicabila exclusiv in
domeniul mass-media. Fard a proceda la analiza unor detalii, subliniem ca acest model pare a

exclude intelesul din definitia informatiei.

14 Fantel, H., The Advance As Digital and It Is Just the Beginning, in New York Times, sec. 2, 1989, p. 28



Competente

* C1.1 Definirea principalelor concepte specifice domeniului, utilizarea lor si
aterminologiei de specialitate in situatii multiple;

* (1.2 Explicarea conceptuala a situatiilor de comunicare si a problemelor specifice
domeniului comunicarii pe care absolventii le vor aplica ulterior in profesie;

» (5.1 Utilizarea corecta a principalelor metode, tehnici si strategii care implica
comunicarea in baza diverselor modele moderne ale actului de comunicare

* (C1.8. Asimilarea principalelor modalitati de procesare si analiza a datelor, atat in
studiile cantitative, cat si in cele calitative

* CP.6. — Utilizarea adecvata de criterii si metode standarde de comunicare pentru
a aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte,
metode si teorii comunicationale

Competente profesionale

« CT1-inzestrarea studentilor cu perspectiva de eficienta si performanta in abordarea
proceselor de comunicare

* CT 2- Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini

* CT 3 - Capacitatea de a valorifica oportunitatile intelectuale si practice
pentru dezvoltarea capacitatii comunicationale

Competente
transversale

Test de evaluare. Enumerati caracteristicile diferentiatoare la polul emitdtorului si la cel al
receptorului facdnd apel la doud contexte culturale/de civilizatie/de mentalitate distincte. De
pilda: comunicarea intre un individ care apartine culturii europene occidentale (sociopete) si un
altul aparainand spatiului urban American (sociofug).

Test facultativ: cititi romanul “Cu uimire i cutremur” de A. Nothomb §i comentati influenta

factorilor tipici unei alte civilizatii asupra involutiei profesionale a protagonistei.

UI3

Introducere. Analiza contrastiva a modelelor moderne ale actului de comunicare.

Ulterior, modelul Shannon-Weaver a fost imbogatit prin contributia lui DeFleur care a analizat si
corespondenta dintre semnificatia mesajului transmis si al aceluia receptionat.Autorul remarca

corect cd, intr-un proces de comunicare, semnificatia este transformata Tn mesaj si descrie




modalitatea Tn care emitatorul transforma mesajul in informatie pentru a putea trece apoi prin
ceea ce numim canal (acesta poate fi si mijloc de comunicare in masa).

Modelul lui DeFleur

Bl o
conyumeare in masl

O schimbare revolutionard in modalitatea de reprezentare a actului de comunicare este

constituitd de trecerea de la modelele liniare la cele circulare. Un exemplu elocvent 1l ofera



modelul conceput de Wilbur Schramm, acest autor inspirandu-se din lucrarile Iui T. E. Osgood.
Spre deosebire de Shannon, preocupat de canal, adica de legatura dintre emititor si receptor,
Schramm si Osgood se concentreazd asupra comportamentului principalilor actori in timpul
procesului de comunicare, deoarece sunt influentati de teoriile referitoare la semnificatii si la
procesul psiholingvistic in general. Cu toate acestea, intre cele doua abordari exista similitudini
numeroase. Dacd in modelul Shannon-Weaver existau doud functii la fiecare extremitate
desemnata prin schema actului de comunicare, iIn modelul Osgood-Schramm, ambele parti
implicate In conversatie indeplinesc aceeasi functie de transmitere, respectiv receptare. Partile
implicate sunt privite ca egale, se considera cd indeplinesc functii identice: codificare,
decodificare si interpretare (codificarea se suprapune peste functia de transmitere), decodificarea
fiind echivalenta cu ceea ce se numeste, de obicei, receptare. Osgood aratd ca acelasi individ
poate indeplini functia de emitator si destinatar, functionand att ca sursa cat si ca destinatie, ca
expeditor si ca destinatar prin decodarea mesajelor cu ajutorul mecanismului de feedback.

Modelul lui Osgood

Codifscator Drecodificator

(] =

Decadificator Codificator




Osgood are meritul de a fi accentuat caracterul social al comunicarii: ,,...orice model
adecvat trebuie s includa cel putin doud unitati de comunicare, o unitate-sursa (vorbitor) si o
unitate-destinatie (ascultatorul). Prin realizarea acestor unitdti intr-un singur sistem, vom obtine
ceea ce numim mesaj. Pentru scopul acestui raport, vom defini mesajul ca acea parte din output-
ul total (raspunsuri) al unei entitati-sursa care poate fi in mod simultan o parte din input-ul total
(stimuli) cdtre o unitate-destinatie. Cand, de exemplu, individul A vorbeste cu individul B,
atitudinea sa, gesturile, expresia fetei si chiar manipularea obiectelor poate fi parte din mesaj
cum sunt, de exemplu, evenimentele din canalul cu unde sonore. Iar alte parti ale
comportamentului total al lui A, de exemplu, (senzatiile privind postura lui B, indicii despre
elemente de mediu) nu derivd din comportamentul lui A — aceste evenimente nu sunt o parte a
mesajului in sensul comun. Aceste evenimente mesaj R-S (reactia unui individ care produce
stimuli pentru altul) pot fi nemijlocite sau mijlocite — conversatia obisnuita fatd in fatd sau

comunicarea scrisa (impreund cu inregistrari muzicale, obiecte de arta etc.)”

Competente
9 % » C1.1 Definirea principalelor concepte specifice domeniului, utilizarea lor
_§ E si aterminologiei de specialitate in situatii multiple;
& g+ C1.2Explicarea conceptuali a situatiilor de comunicare si a problemelor specifice
g E domeniului comunicarii pe care absolventii le vor aplica ulterior in profesie;
O 2, (5.1 Utilizarea corecti a principalelor metode, tehnici si strategii care implica




comunicarea in baza diverselor modele moderne ale actului de comunicare

* (C1.8. Asimilarea principalelor modalitati de procesare si analiza a datelor, atat in
studiile cantitative, cat si in cele calitative

* CP.6. — Utilizarea adecvata de criterii si metode standarde de comunicare pentru

a aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte,
metode si teorii comunicationale

« CT1-inzestrarea studentilor cu perspectiva de eficienta si performanta in abordarea
proceselor de comunicare

* CT 2- Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini

* CT 3 - Capacitatea de a valorifica oportunitatile intelectuale si practice
pentru dezvoltarea capacitatii comunicationale

Competente
transversale

Test de evaluare. Imaginati-va un act concret de comunicare in care sa fie incluse urmatoarele

elemente:

Cineva
percepe un eveniment
si reactioneaza

intr-o situatie

1

2

3

4

5. cu anumite mijloace
6. pentru a pune la dispozitie
7. intr-o anumitd formad

8. siintr-un anumit context
9. un anumit continut

10. a carui transmitere are anumite consecinte

Inglobati un continut concret fiecarui element.

Tema de control. Pornind de la exemplele oferite mai jos, comentati comportamentul
comunicational in functie de apartenentd si imbogatiti aceasta paradigma. Ignorarea
caracteristicilor diferite ale culturilor este o greseald frecventa In comunicare §i are repercursiuni
negative.

Intr-o economie de piatdi sau mixtd, aproape totul se negocieazi. De fapt, toti ne

confruntdm cu problematica pe care o presupun negocierile, tot mai putini dintre noi fiind insa




multumiti de rezultatele acestora. Incheierea cu succes a unei afaceri, coordonarea unui colectiv
— mai numeros sau mai putin numeros — depind de cunoasterea si mai ales de respectarea unor
reguli, incluse in sistemul de valori al organizatiei, dar si al unei societdti, colectivitati sau
natiuni.

Negocierile sunt chemate sa raspundd problemelor complexe ce deriva din nevoia
obiectiva a dezvoltarii continue a relatiilor interumane, a celor economice, in particular. Ele
servesc, intr-o mare masura, eforturilor de diversificare a directiilor si domeniilor afacerilor,
avand rolul de a da solutii la problemele complexe pe care acestea le presupun. Negocierea
trebuie privitd ca un mijloc eficient de comunicare, avand avantajul ca realizeaza, intr-un timp
scurt, efectul scontat si cu rezultate ce depind de partenerii de negociere.

Pe baza cercetarilor interculturale, Ronen a oferit o scurtd descriere a caracteristicilor
culturale ale unor tari.

In Belgia accentul este pus pe indeplinirea datoriei. Este important si fii descurciret,
adicd sa obtii rezultatul; toleranta sau capacitatea de a gandi conteazd mai putin. Belgienii sunt
caracterizati de un grad ridicat de evitare a incertitudinii, alaturi de o puternica distantare fata de
putere.

Germania se caracterizeaza printr-o tolerantd scdzuta fata de risc. Se pune accentul pe
independenta, autorealizarea de sine si conducere. Germanii nu acordd mare importantd
increderii si rabdarii; ei sunt foarte competitivi. Prezinta o distanta redusa fata de putere.

Olandezii pun accentul pe indeplinirea sarcinilor de serviciu si sunt preocupati de a se
specializa continuu, acordand o mai mica importantd realizarii de sine. Ei au un grad ridicat
de tolerantd a riscului. Pentru ei conteza in primul rand sd se descurce, ei sunt mai degraba
reactivi decat activi.

In Franta este important sa fii In aceeasi masurd matur, stabil, om de incredere,
descurcaret. Optiunile individuale reprezintd o prioritate absoluta. Logica si ratiunea primeaza,
stilul si energia fiind esentiale pentru succesul organizational. Francezii tolereazd conflictul iar
gradul de evitare a incertitudinii este ridicat; distanta fatd de putere este semnificativa.

Italienii sunt competitivi, preferand totusi sa foloseascd deciziile de grup. Ei sunt
receptivi la afectiune si caldura, prezentdnd un grad moderat de distantd fatd de putere. Italiase
caracterizeaza printr-un grad ridicat de evitare a incertitudinii $i un grad redus de tolerantd a

riscului.



Danemarca se situeaza, ca si celelalte tari scandinave, deasupra mediei tolerantei fata de
risc. Se pune accent pe maturitate si stabilitate, pe sociabilitate. Se intalneste aici o distanta
redusa fatd de putere i un grad scazut de evitare a incertitudinii.

In Marea Britanie traditia claselor sociale este foarte puternica. Desi obiectivul de bazi
al britanicilor este securitatea, placerea reprezintd un scop in viatd. Britanicii sunt competitivi;
inventivitatea, logica si adaptabilitatea sunt considerate a fi foarte importante. Distanta fatd de
putere si gradul evitarii incertitudinii sunt destul de reduse.

Suedia este o natiune unde existd o multitudine de comportamente, stiluri de viata si
criterii de evaluare. Spre deosebire de multe alte tari, in Suedia — ca de altfel si in celelalte tari
scandinave — cultura este omogena.

in functie de obiceiuri, traditii, culturi nationale, deprinderi colective, fiecare negociator
va adopta un anumit stil de comportament. De exemplu:

— Stilul european are diverse caracteristici, diferentiat pe zone geografice si economice,
pe culturi. Tinand cont de istoricul continentului Europa si ludnd in considerare interferentele
culturale dintre popoare, putem diferentia:

Stilul nord-european este unul rece, dat poate si de pozitia geografica a zonei. Daca
nu reusesti sa-i cuceresti/convingi la inceputul negocierii, negociatorii nord-europeni raman

precauti, reticenti, vorbesc putin dar consistent. Avand o pregatire profesionald de exceptie,

dublata de studii temeinice de psihologie si fiind capabili sa citeascd si sd interpreteze toate
mesajele partenerilor (intonatie, nonverbalul etc.) ei fructifica la maxim informatiile furnizate de
un partener insuficient de abil. Sunt punctuali, seriosi si modesti. Structural rigizi si suspiciosi,
nordicii pot fi totusi sensibilizati prin atentii protocolare dar numai cu valoare simbolica.

Stilul german careeste un stil clar, ferm, bazat pe logicd, aproape matematic.

Negociatorul german isi face riguros pregatirile pentru intalnire, nu emite pretentii exagerate dar

nici nu va face compromisuri radicale. Pentru a contracara un astfel de stil este bine a se crea un
mediu de negociere specific partenerului de negociere (caracterizat prin rigurozitate, inclusiv a
detaliilor) la initiativa acestuia; In caz contrar, negociatorul german va prelua si va pastra
controlul negocierii.

Stilul italian — este caracterizat prin crearea unui mediu prietenos, cald, vesel, am
putea spune. Negocierile cu un partener italian vor incepe deschis, cu salutari ceremonioase, cu

mari introduceri (un anume fast). Protocolul trebuie sa fie rafinat, italienii apreciind muzica,



bauturile fine i mesele copioase. Chiar daca afacerea incheiatd este profitabild, negociatorii
italieni nu renuntd la placerea de a se tocmi (inclinatie pe care o remarcam si la poporul turc),
putand induce partenerului impresia de mituire.

Stilul francez este elastic, elegant, ,imbibat de cultura“. Negociatorul francez

considera negocierea ca fiind o competitie antagonista, lipsita de scrupule. Structurandu-si

procesul de negociere in trei etape — etapa de tatonare, a negocierii preliminare; etapa
negocierilor de principii, pe care se fundamenteaza deciziile; etapa finala, a deciziilor si
incheierii tranzactiei — negociatorul francez isi propune gasirea de solutii bine fundamentate,
negocierea reprezentand o dezbatere ampli in acest scop. In faza de incheiere francezul poate sa
devind putin arogant.

Stilul englez. Negociatorul englez este deschis, prietenos, flexibil, sociabil,

intelegator (aparent), umorul lui este de calitate. Poate trece drept amator, naiv chiar, desi este
foarte bine pregatit. Se prezintad la intalnirea de negociere cu punctualitate, este protocolar si
politicos. Dar, atentie, inspiratia lui de moment este minora, pentru ca, pe langa gradul inalt de
informare (si la zi) englezul are scheme de negociere riguros elaborate, are fise despre partenerii
de negocieri.

— Stilul american, dominant in literatura de specialitate, este asemandtor celui englez.
Negociatorul american va demara negocierea intr-o atmosfera calda, de incredere sincera, de
sperantd, creatd prin lipsa lui de formalism. Stilul american, in ansamblu, se caracterizeaza prin
profesionalism, abilitate de exceptie, exuberanta chiar, subiectele fiind abordate direct. Scopul
urmdrit (obtinerea profitului) este atins cu orice pret. Profitul este singurul ,patron® al
americanului. Americanii acordd o mare atentie punctualitatii si detaliilor organizarii. Punctul
vulnerabil al americanului de rdnd, omul mediu, il reprezinta lipsa de cunostinte fatd de tari si
culturi strdine, ceea ce merita sa fie exploatat. Atentie Insa asupra elitelor din SUA, care cu greu
pot fi depasite, cu atdt mai mult cu cat in domeniile sttiintifice sunt ultraspecializate.

— Stilul arab. Este in general un stil dezordonat, aparent lipsit de logica, un stil ,,al
desertului® in care timpul nu conteazi. Increderea negociatorului arab se cistigd greu; el nu
admite compromisuri; el recurge adeseori la afirmatii dure, la intarzieri i intreruperi, toate
acestea determinand ca negocierea cu un astfel de partener sd fie dificila. Aprecierea
negociatorului arab poate fi castigata insa usor de partenerii care dovedesc cunoasterea culturii si

intelegerea modului de viatd arab — iIntreruperile si Indepartarile de la subiectul negocierii sunt



permise. Avand valente proprii pentru ,,da* sau ,,nu“, arabii pot interpreta lipsa ,,tocmelii* din
derularea unei negocieri ca pe o jignire, ceea ce ar face ca durata vizibild a unei negocieri sa fie
mica. Nu de putine ori, cand am negociat cu un arab, desi am incheiat acordul imediat, am fost
rugat sd mai rdman si sa beau o cafea impreuna cu el cel putin 20 de minute: ,,Nu trebuie sa vada
colegii mei ca am negociat doar 3 minute. Este vorba despre reputatia mea.“. De aici rezulta cd in
cultura araba cu cat negocierea dureaza mai mult timp, cu atit imaginea este mai pozitiva.

— Stilul asiatic are dominanta atitudinea de neincredere si suspiciune fatd de vestici.

Cladita pe logica, pe fapte, pe date si ancorata in traditie, negocierea la japonezi cere
multd rabdare si experientad. Primeaza puterea formala, ritualurile legate de protocol, tinuta
partenerilor de negociere (sobrietate In imbracaminte, costum, cravata, carti de vizitd) este un
imperativ. Gesturi obisnuite — 1n alte culturi — de apropiere amicala (batutul pe umar, stransul
mainii, sarutul mainii) pot provoca adevarate dezastre, fiind neconforme in cultura japoneza. Un
negociator japonez nu va spune niciodatd un ,,nu* ferm, el va fi evaziv, vag si neclar n declaratii
pentru ci el nu negociaza niciodatd cu cartile pe fatd. In schimb, tine intotdeauna cont de
consecintele acordului final asupra angajatilor ambelor parti care negociaza, in sensul ca afacerea
trebuie sd ajute la dezvoltarea stabilitdtii locurilor de munca, adicd sd ajute marea familie a
angajatilor: altfel japonezul refuza contractul.

Pentru un negociator chinez primeaza reputatia. El este onest, bine pregétit, cu o inalta
specializare si, in aparentd, modest. Echipele de negociere includ numerosi specialisti si experti
care, consultaindu-se permanent, obosesc pani la extrem partenerul de negociere. In ciuda
faptului cd negocierile cu un astfel de partener sunt dificile, obligatiile o datd asumate prin
finalizarea tranzactiei sunt riguros respectate. Sunt gazde ospitaliere, care stiu sd facd i sa

aprecieze complimentele.

Ul 4

Introducere. Tipuri de comunicare sociald si rasfrangerea acestora in modele ale actului
de comunicare. Aspecte generale cu privire la analiza tranzactionala.

Diferitele tipuri de comunicare capata nuante, diverse competente si depind de medium,
genuri discursive, ethos, ambreiere etc. Multe modele ale actului de comunicare tin cont de astfel

de factori si evidentiaza aceste aspect. Din punct de vedere teoretic, un inceput de referinta se



regaseste in contributia Scolii de la Palo Alto si a Colegiului Invizibil. Jean Baptiste Fages
precizeaza ca ,,acest colegiu nu a fost o scoald in sensul riguros, european, al termenului, cu
fondatori si discipoli. N-a fost nici un simplu club de afinititi. A fost, intre 1950 si 1980, un
mediu fecund de schimbari, de confruntari, de filiatii i retroactiuni”, asadar, genul de miscare
care poate fi comparata, de pildd, cu miscarea enciclopedistilor francezi din secolul al XVIII-lea.
Membrii cercului de la Palo Alto si-au structurat cercetarea conform principiilor trasate de
Gregory Bateson si au pornit de la ideea ca, pentru a aprofunda procesele de comunicare, trebuie
mai intai analizate situatiile care suportd dereglari, bruiaje, blocaje. Aceastd premisd a fost una
corectd si cercetarile lor originale, intreprinse in domeniul schizofreniei, le-au ingaduit sa
formuleze in premierd principii fundamentale ale comunicarii interumane. Literatura de
specialitate pastreazd sintagma utilizatd de catre autori, anume aceea de ,axiome ale
comunicarii”. In afara acestei contributii, Bateson are meritul de a fi constatat corect ci trebuie
sd isi reconsidere cercetdrile, deoarece fenomenul de feedback fusese neglijat. Energia de
raspuns este oferitd de receptor si nu de impactul declansator, incat adera la principiile
demersului sistemic, ludnd drept cadru metodologic inter-relatiile din interiorul unei retele in
care actioneazd mecanisme circulare de reglare. Se pune, astfel, punct preocuparilor concentrate
perspectivei lineare, oarecum deterministe, a succesiunii actiunilor si reactiunilor intre obiecte
izolate. Comunicarea a fost abordata deductiv si inductiv.

Prezentam in rezumat modelul lui Newcomb care face parte din aceasta categorie.
Modelul lui Newcomb este reprezentat sub forma unui triunghi ale carui varfuri reprezinta doud
persoane, A si B, respectiv un obiect X din mediul lor comun de existenta. Cele doua persoane
sunt orientate una catre alta i catre X, iar comunicarea este perceputd drept un proces care
sustine structura relatiei. Se urmadreste mentinerea sau imbunatitirea caracterului simetric al
relatiei dintre cele trei elemente prin transmitere de informatii despre orice schimbare survenitd
si prin facilitarea adaptarii la ceea ce se intdmpla. Ipoteza de baza a modelului este ca, atunci
cand contextul permite, un efort sustinut spre armonizarea atitudinilor si relatiilor va putea
intensifica, pur si simplu, la maxim procesele de comunicare. Principalele enunturi care pot fi
derivate din model sunt: discrepantele dintre A si B in ceea ce priveste raportarea la X, fapt ce
stimuleaza comunicarea; efectul acesteia va tinde spre refacerea echilibrului considerat ca o stare
normala a unui sistem de relatii. Ulterior, Newcomb a completat versiunea initiala, semnaland

faptul ca procesul de comunicare este activat doar in anumite conditii: a) cand existd o puternica



atractie intre persoane; b) atunci cand obiectul este important cel putin pentru unul dintre
participanti; c¢) atunci cand obiectul X prezintd importantd comuna pentru ambele persoane.
Newcomb a ambitionat sa isi evalueze si sa isi testeze modelul printr-o cercetare aplicatd: a
urmarit dezvoltarea in timp a consensului in randul unor studenti care nu se cunosteau si care au
petrecut o perioadad de timp impreund, in acelasi cdmin.

Modelul lui Newcomb



O cercetare similara a fost efectuatd, aproximativ in aceeasi perioada, de catre specialistul
in psihologie sociala L.A. Festinger. Teoria sa privind disonanta cognitiva sustine cd deciziile,
alegerile si informatiile noi pot crea un sentiment de discordanta pentru individ. Inconfortabila
din punct de vedere psihologic, discordanta il va motiva pe individ sd caute acea informatie
anume care 1i justifica o alegere facutd. De exemplu, un context care poate fi explicat prin prisma
acestei teorii este comportamentul proprietarilor de masini noi care acorda o atentie sporita
spoturilor consacrate masinii pe care tocmai au cumparat-o, comparativ cu reclamele de la alte
tipuri de masini.

in general, genul de procese explicate de modelul lui Newcomb demonstreaza faptul ca
oamenii tind sd se Indrepte cdtre sursele de informare aflate In concordanta cu pozitiile lor si
cautd informatia care le confirma si le sustine comportamentul efectiv. Modelul confera greutate
teoriilor cu privire la conceptia selectiva si ipotezei conform céreia efectele cele mai frecvente
ale comunicarii, inclusiv ale comunicdrii de masd, sunt cele de consolidare a opiniilor,
atitudinilor si tendintelor comportamentale existente. La aceleasi concluzii au ajuns si alte studii
consacrate, de asemenea, efectelor comunicarii de masa si care au fost efectuate independent.
Analiza tranzactionald constituie un mijloc util si oportun prin care putem observa cum ne
schimbam starea de spirit in functie de interlocutori, de circumstante, un instrument de
intelegere, evolutie §i comunicare prin care sd ne explicim comportamentul unei
persoane.Demersul analizei tranzactionale constd in analizarea comportamentelor, atitudinilor,
exprimdrilor §i reactiilor psihice §i emotionale prin intermediul “grilelor analitice” (ca, de
exemplu: starea de spirit, pozitia de viata, jocurile, simbioza etc.).Principiile care stau la baza
analizei tranzactionale situeaza oamenii pe pozitii egale, capabili sa gidndeasca pentru ei insisi si
sa-si gaseasca propriile solutii. "Eu sunt OK - Tu esti OK" este cea mai cunoscuta expresie a
scopului AT de a stabili si intari pozitia care recunoaste valoarea fiecarei persoane. AT considera
oamenii ca fiind OK, deci capabili sa se schimbe, sa se maturizeze si sa interactioneze adecvat.
Pentru a intelege comportamentul unei persoane in AT sunt descrise trei stari ale eului: Parintele,
Adultul si Copilul, care difera de supraego, ego si id prin aceea ca ele nu sunt manifestari ale

eului, ele reprezentand comportamente vizibile si nu constructe ipotetice. Modelul lui Freud si



modelul starilor Eului nu se suprapun si nici nu sunt acelasi lucru, dar nici nu se contrazic, sunt
doar doua maniere diferite de a prezenta Personalitatea. O stare a Eului este un ansamblu coerent
de comportamente, ganduri si sentimente. Este modul nostru de a ne exprima personalitatea la un
moment dat. Cand gandesc si simt asa cum faceam cand eram copil, spun ca sunt in starea de
Copil. Cand ma comport, gandesc si simt intr-un mod copiat de la parinti sau de la o alta figura
parentala, spun ca sunt in starea de Parinte. Cand ma comport, gandesc si simt Intr-un mod care
este o reactie imediata, aici si acum, la evenimentele care se Intampla in jurul meu, utilizand
toate capacitatile mele de adult, spun ca sunt in starea de Adult. Pentru a avea o personalitate
sanatoasa si echilibrata, avem nevoie de aceste trei stari ale Eului. Avem nevoie de Adult pentru
a rezolva problemele aici §i acum si pentru a aborda viata Intr-o maniera adaptata si eficace.
Pentru a fi In armonie cu societatea avem nevoie de acel ansamblu de reguli ale Parintelui. Si in
Copilul nostru regasim spontaneitatea, creativitatea si intuitia de care ne bucuram cand eram
copii. Comportamentul unei persoane este mai bine inteles In termenii starilor egoului, iar
comportamentul intre doua sau mai multe persoane este mai bine inteles cand este examinat in
termenii tranzactiei.O tranzactie consta dintr-un stimul si un raspuns intre doua stari specifice ale
Eului a doua persoane.Comunicarea intre indivizi ia forma unui lant de tranzactii de acest fel. In
functie de tipul de tranzactii stabilit comunicarea continua, este Intrerupta sau are loc la doua
nivele, unul social si altul psihologic.Unul din motivele pentru care oamenii tranzactioneaza
(comunica) este acela de a face schimb de stroke-uri. Stroke-ul sau nevoia de recunoastere
(stimulare) este o nevoie fundamentala a fiintei umane pentru supravietuire si dezvoltare. Acesti
stimuli pot fi verbali sau nonverbali (de exemplu: zambet, gesturi, mimica), pozitivi (mangaiere)
sau negativi (lovitura). Dar nevoia de stimul este atat de puternica, incat oamenii prefera sa

primeasca stimuli negativi decat sa nu primeasca nici un fel de stimul.

Competente

» C1.1 Definirea principalelor concepte specifice domeniului, utilizarea lor
si aterminologiei de specialitate in situatii multiple;

* C1.2 Explicarea conceptuala a situatiilor de comunicare si a problemelor specifice
domeniului comunicarii pe care absolventii le vor aplica ulterior in profesie;

» (5.1 Utilizarea corecta a principalelor metode, tehnici si strategii care implica
comunicarea h baza diverselor modele moderne ale actului de comunicare

+ (C1.8. Asimilarea principalelor modalitati de procesare si analiza a datelor, atat in

Competente
profesionale




studiile cantitative, cat si in cele calitative

* CP.6. — Utilizarea adecvata de criterii si metode standarde de comunicare pentru
a aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte,
metode si teorii comunicationale

« CT1-inzestrarea studentilor cu perspectiva de eficient3 si performanta in abordarea
proceselor de comunicare

* CT 2 - Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini

* CT 3 - Capacitatea de a valorifica oportunitatile intelectuale si practice
pentru dezvoltarea capacitatii comunicationale

Competente
transversale

Test de evaluare. Comentati genul clasic de salut ,Bund ziua” prin prisma analizei

tranzactionale, exemplificand toate cele trei stari ale Eului.
UI5

Introducere. Caracterul asimetric al comunicarii (modelul lui Dance); modelul lui Gerbner;

modelul comunicarii convergente.

Comunicare este vizibil asimetricd in ceea ce priveste pozitia pe care o detin participantii,

accesul la resurse si la canalele de comunicare. Acest ultim aspect este partial rezolvat prin

abordarea lui F. Dancels, care a creat modelul elicoidal.

ISCf.' Dance, F.E.X., Human Communication Theory, New York: Hall, Rinehart and Winston, 1967
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Modelul elicoidal al lui F. Dance




Intr-o analizd comparativi a modelelor lineare ale comunicarii opuse celor circulare,
Dance observa ca specialistii apreciaza abordarea circulard ca fiind cea mai adecvatd pentru o
reprezentare corectd a procesului de comunicare. Acelasi autor remarca, insd, si punctele slabe
ale propriei abordari: ,,Abordarea circulard sugereaza ca fluxul comunicarii se Intoarce, descriind

un cerc perfect, exact in punctul de unde a plecat. Analogia cu un cerc este in mod evident

= 9

eronata.”'® Reprezentarea elicoidala a comunicdrii ajutd substantial la intelegerea situatiilor in
care modelul circular esueazd. Ea evidentiaza Inaintarea continud a procesului de comunicare,
faptul ca ceea ce comunicdm acum va influenta structura si continutul comunicarii mai tarziu, si,
de asemenea, scoate in evidenta caracterul eminamente dinamic al structurii comunicationale. O
asemenea reprezentare este complet diferita de imaginea ,,inghetatd” a celor mai multe modele
prezentate anterior. Caracterul dinamic apropie comunicarea de alte procese sociale implicand
elemente, relatii si contexte, toate aflate Intr-o schimbare permanentd. Reprezentarea elicoidala
surprinde modificarea in timp a diferitelor elemente ale comunicarii. De pildd, in timpul unei
conversatii, volumul de cunostinte creste in mod constant pentru ambii participanti. In decursul
conversatiei, se dobandesc mai multe informatii despre tema supusa discutiei, despre punctul de
vedere si cunostintele diversilor participanti etc. Spirala ia forme diverse in situatii diferite pentru
persoane deosebite. Pentru unii, familiarizati cu temele discutate, spirala are tendinta de a se largi
tot mai mult, in timp ce, pentru altii, nefamiliarizati cu aceleasi teme, spirala se extinde intr-un
ritm lent. Modelul poate fi ilustrat si prin contextul caracteristic unui profesor care sustine o serie
de prelegeri pe aceeasi tema. Profesorul presupune ca audienta devine din ce in ce mai informata
si, considerand acest lucru de la sine inteles, isi pregateste noul curs pornind de la nivelul de
cunostinte atins in precedentul. Nu ar fi exagerat sa afirmam ca viziunea asupra ,,omului implicat
in procesul de comunicare” este mai optimistd decat in majoritatea celorlalte modele. Din acest
model rezulta totodata ca, in comunicare, omul este activ, creativ, dornic de a aduna si de a stoca
informatii; celelalte modele il descriu mai curand ca pe o fiintd pasiva.

In acelasi context, se poate discuta si despre un alt model cu o arie mare de aplicabilitate
pe care l-a schitat cercetatorul american in domeniul mass-media George Gerbner. Modelul a
fost prezentat in anul 1956 si poate lua forme diferite in functie de specificul situatiei de
comunicare pe care o descrie. Unii au remarcat ca elementele sale pot fi folosite asemeni unor

caramizi ce intrd 1n alcatuirea unei constructii, fapt ce permite modelului sa descrie procesele de

1bidem, p. 76



comunicare, simple sau complicate, drept procese de producere a mesajelor si de percepere a

mesajelor si a evenimentelor despre care se comunica.

Axa percepliei
Relatia dintre cel care comunica
si lumea evenimentelor

Selectie E
Context .
Grad de acces Eveniment

Om sau magind

-

Axa mijloacelor §i controlului
Relatia dintre cel care comunicd
si produsul comunicarii

Canale
Mijloace de comunic
Control

\
)

Formi Continut

Modelul lui G. Gerbner

Modelul permite reliefarea naturii perceptiei si a producerii mesajelor, precum si
interactiunea dintre acestea. El este cunoscut atat intr-o versiune descriptiva, cat si intr-una
grafica, prima asemanandu-se destul de mult cu incercarea intreprinsd de Lasswell. Elementele
ce intra 1n alcatuirea acestuia sunt:

11. Cineva

12. percepe un eveniment

13. si reactioneaza



14. intr-o situatie

15. cu anumite mijloace

16. pentru a pune la dispozitie
17. intr-o anumita forma

18. §i intr-un anumit context
19. un anumit continut

20. a carui transmitere are anumite consecinte

Formula lui Gerbner a contribuit la delimitarea unor campuri distincte ale comunicarii:
cineva — cercetarea audientei si a emitatorului; percepe un eveniment — cercetarea §i teoriile cu
privire la perceptie; si reactioneaza — studiul efectelor si al impactului; intr-o situatie — studiul
contextului fizic si social in care are loc receptarea; cu anumite mijloace — studiul canalelor, al
mijloacelor de comunicare, al controlului asupra tehnologiilor si echipamentelor; pentru a pune
la dispozitie — studiul problemelor manageriale, a mijloacelor de difuzare, a posibilitatilor de a
avea acces real la informatia media; intr-o anumitd formad — studiul stilurilor jurnalistice, a
tipurilor de emisiuni, modalitati de organizare a continutului; si Intr-un anumit context — studiul
contextului de comunicare, contextul creat de ansamblul programelor §i ansamblelor de
comunicare; un anumit continut — analiza de continut, analiza semnificatiei textului media; a
carui transmitere are anumite consecinte — studiu efectului de ansamblu al media. Nu toate aceste
etape si elemente apar si in modelul grafic de baza, care, totusi, Incepe cu un proces de perceptie.
Ceea ce este perceput este desemnat prin simbolul E si se refera la un eveniment, iar subiectul,
desemnat prin simbolul Mpercepe evenimentul ca E1. Cand modelul se referd la comunicarea
umana, M poate fi o persoana, iar, in cazul altor tipuri de comunicare, E poate fi o masind sau
orice alt element mecanic. Relatia dintre E, M, El este una de perceptie, iar in calitate de
cercetatori ai comunicarii de masd putem avea abordari diferite ale acestei relatii. Gerbner
propune o analizd concentratd asupra a doua axe. Una dintre le este ,,axa tranzactionald” in

cadrul cdreia El este considerat, cu precadere, ca o functie ,,a presupozitiilor, punctelor de

S : : . o517 <
vedere, experientei anterioare ale lui M, precum si a altor factori.” * Cum va arata Elpentru M

depinde, astfel, de factori din interiorul lui M sau asociati acestuia. Gerbner numeste cea de a

17 Gerbner, G., Toward a General Model of Communication, in Audio-Visual Communication Review, nr.
4, 1964, pp. 171-172



doua axa ,,axa psihofizicd”. Pe aceasta, evenimentul in sine reprezinta cel mai important factor,

dand nastere unei perceptii fidele si adecvate in conditii favorabile.”'® Ceea ce va percepe M
depinde de modalitatea sa de acceptare , de contextul in care se intdlneste cu E si de masura in
care el are acces la acest E la alte E. In urmitoarea fazi a modelului, la baza se afld ideea ca M
doreste si vorbeasca despre El cu altcineva. In aceasti situatie, M produce mesajul SE (enuntul
despre eveniment); S se refera la forma, la contur, in timp ce E se refera la continut. Gerbner
subliniaza ca ,,S nu std niciodata pentru sine insusi decat in cazul in care inseamna bruiaj; el este

intodeauna cuplat cu E, cu aspectele de continut ale semnalului, care faciliteazd procesul de

reprezentare.”19 Pentru a transmite SE, M depinde de canale si mijloace asupra cdrora are un
grad mai mare sau mai mic de control. Mesajul SE poate fi, la randul sau, perceput de alt
participant la comunicare pe care il desemnam prin simbolul M2. in acelasi fel in care e a fost
perceput de M ca E1, SE va fi perceput de E2 ca SE1. Ceea ce am precizat anterior cu privire la
modalitatile diferite de percepere este valabil si se aplicd pentru relatia SE-MR-SE1. Realizim ca
modelul este construit ca o suitd de secvente perceptie — producere — perceptie, pentru care
Gerbner incearcd diverse exemplificari. Evenimentul ,,umiditate ridicatd in atmosfera” este
perceput de catre M drept ,,ploaie”, ceea ce da nastere unui enunt cu privire la acest eveniment
(,,ploud”), care, la rindul sdu, este perceput sau inteles de catre M2 sub forma ,,ploud”. De
asemenea, modelul evidentiaza cd un proces de comunicare umand este subiectiv, selectiv,
variabil, imprevizibil, iar sistemele de comunicare umana sunt deschise. Cele doud axe sugereaza
directiile in care se indreaptd cercetarea comunicdrii de masd. Prima accentueaza importanta
stimulilor de la care se asteapta sa se producd un raspuns previzibil, in timp ce cercetarile de data
recentd, circumscrise celei de a doua axe, acceptd dimensiunea tranzactionala a perceptiei.

In primul sau articol, deja mentionat, Gerbner demonstreaza ci modelul poate fi folosit in
mai multe scopuri. De pilda, el poate fi utilizat pentru a descrie comunicarea interpersonala ori
pe aceea cu suport tehnologic. De asemenea, pentru a delimita diversele domenii de cercetare si
de constructie teoretica, asa cum incercase si Lasswell prin forma sa de model, Gerbner a utilizat

schema proprie pentru a ilustra si pentru a explica principalele proceduri ale analizei de continut;

toate acestea se regasesc intr-un al doilea studiu.*® Caracterul flexibil al acestui model il face

" bidem, p. 172
: 9Idem

ZOC)‘.' Gerbner, G., On Content Analysis and Critical Research in Mass Communication, apud Dexter L. A., White,
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utilizabil la mai multe niveluri. La nivelul comunicarii interumane poate ilustra problemele de
perceptie si de comunicare implicate de trdirile psihologice ale unui martor intr-un tribunal: cat
de adecvata este perceptia martorului M asupra evenimentului E? Cat de bine este exprimat El
sub forma de SE? In ce masura perceptia SE1 a judecitorului M2 corespunde lui SE? La nivelul
societatii, se presupune cd E reprezintd stirile potentiale sau chiar realitatea, cd M este mass-
media, SE, continutul media, iar M2, audienta media. Avem, asadar, un model ce ne ofera
corespondenta dintre realitate si relatarile care se interpun intre E si SE despre aceasta realitate

oferite de media (M)” si ,,in ce masura este inteles continutul media (SE) de catre audienta media

(M2)772!

e .y
-
-

Participantul B
Transmite
Interpreteazi

Participantul A
Trasesnile

Interpreseazd

fnjelepere
reciprach

Modelul comunicarii convergente

Acest model a fost conceput in anul 1957 si a fost elaborat cu scopul de a ordona

rezultatele cercetarilor anterioare, oferind, totodata, o analiza sistematica, adecvata, in mod
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special, pentru cercetarea publicérii de masa. Originile sale se regadsesc in psihologia sociala si in

teoriile echilibrului si ale corelatiei dinamice.”” Aceasti abordare a fost intuitd si precedata

printr-un model in care similitudinile cu modelul Newcomb sunt evidente.

Autorii altui model complex consacrat comunicarii de masa sunt B. H. Westley23 si

MacLean24. Acestia au mentinut avantajele modelului lui Newcomb care este, in general, valabil
pentru situatii mai simple In care doud persoane se raporteaza la un obiect exterior. Adaptarea
modelului lui Newcomb a fost determinatd de cateva consideratii ale autorului ce evidentiau
diferente majore dintre comunicarea de masa §i comunicarea interpersonald, acestea diferente

constand in:
- comunicarea de masa se confrunta cu un feedback-ul minim sau intarziat;
- existd un numar mai mare de A (surse media alternative) si de X (obiecte din mediul
extern) la care o persoana datd B (ca membru al audientei) trebuie s se raporteze si
trebuie sa aleaga;

Cei doi autori au conceput o primd adaptare a modelului elaborat de Newcomb

caracteristic pentru o situatie tipica in comunicare.”> Modelul vizualizeaza activitatea unei surse
de informare A care selecteaza din multitudinea de obiecte pe acelea care urmeaza a fi subiectul
comunicarii catre B. In plus, B poate avea acces direct la un obiect X (XB) si poate raspunde prin
feedback (fBA). Acest model se referd la o situatie tipicd In comunicarea interpersonald cand o
persoana oferd informatii altei persoane sau informatia este cautatd de catre persoana la o sursa
autorizata.

S-a procedat si la 0 a doua adaptare, adaugandu-se un element nou, anume rolul canalului
(C) si avandu-se 1n vedere tot o situatie de comunicare de masa. Elementul suplimentar joaca
rolul de ,,gatekeeper” pentru transmiterea de la A la B a mesajelor cu privire la mediul exterior.
In aceastd versiune a modelului, A desemneazi o sursd sociald importantd, iar B, o persoana.

Canalul are misiunea neutra de a capta nevoile lui B si de a le satisface, transformand prin

22 Festinger, L.A., op. cit., 1957; Giber, W., Tu Communications of the News: a Study of the Roles of
Sources and Reporteres, in Social Forces, 1960, nr. 37, pp.76-83; Heider, F., Attitudes and Cognitive Information,
in Journal of Psychology, nr. 21, 1946, pp.107-112

23 Wesley, B. H. a fost studentul lui Newcomb la universitatea din Michigan si a recunoscut ca a fost
influentat in elaborarea propriilor modele de catre acesta.

241-957 MacLean, M., A Conceptual Modal for Mass Communication Research, in Journalism Quartely, nr. 34,
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253 03 Newcomb, T., An Aproach to the Study of Communicative Acts, in Psycholagical Review, nr. 60, 1953, pp.
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codificare semnificatiile In simboluri larg Tmpartasite si transmitand mesajele catre B. Toate
principalele componente ale modelului corespund situatiei obignuite a comunicdrii de masa. X
desemneaza orice eveniment sau obiect din mediul social despre care se comunicd prin
intermediul mass-media (de exemplu: crize economice, crize politice, rezultate ale alegerilor,
modificarea preturilor sau a salariilor etc.). C desemneaza institutia mediaticd sau pe aceea care
lucreaza in cadrul acesteia si selecteaza intre diferiti A numai pe cei care vor avea acces pe canal
si vor comunica astfel cu audienta. Selectia se face tinand cont de interesele si nevoile audientei
asa cum sunt acestea percepute de C. Totodata, C poate sa selecteze direct evenimente si obiecte
(X) pentru a fi apoi transmise audientei (B). O componenta subinteleasa a rolului lui C este aceea
ci joaca rolul de agent atat pentru nevoile lui B, cit si pentru cele ale lui A. In general, acest rol
nu este ghidat de un scop anume, ci numai de un obiectiv foarte general care urmareste
satisfacerea nevoilor lui B.

In intelegerea corecti a modelului trebuie urmirite semnificatiile detaliate ale
simbolurilor folosite. B se referda la audienta sau la nivelul la care pot fi detectate raspunsuri
comportamentale; B se poate referi si la o persoana sau la un grup ori la un sistem social in
ansamblu, toate acestea avand nevoi de informare si de orientare evaluate si atribuite de C.

X1 reprezintd obiectul sau evenimentul ales de C pentru a fi transmis pe canal, iar X2
reprezintd mesajul asa cum este el conceput de institutia mediatica pentru a putea fi comunicat
audientei.

fBA simbolizeaza feedback-ul pe care sursa A il obtine de la o persoand din randul
audientei (de exemplu: achizitionarea unui produs, vot acordat unui partid etc.). fBC este
feedback-ul pe care institutia mediatica 1l inregistreaza de la audienta fie prin contact direct, fie
prin intermediul studiilor de audienta. El ghideaza selectiile viitoare si tot ceea ce se va transmite
prin C.

fCA reprezinta feedback-ul pe care sursa A 1l receptioneazd de la sursa mediatica. El
incurajeaza, modifica sau respinge incercarile lui A de a patrunde pe canalul C.

XC reprezintd relatarile facute direct de institutia mediatica despre evenimente sau
obiecte din realitate (de exemplu, un reportaj).

Acest model este considerat ca unul esential in studiul comunicarii de masa, deoarece

implica o serie de strategii:



l. Selectii succesive. Se efectueaza selectia intre diferite aspecte ale realitdtii,
aceasta fiind operatd de catre protagonisti care pot fi experti sau lideri de
opinie. Exista, de asemenea, o selectie efectuatd de institutia mediatica intre
protagonisti, respectiv intre evenimente; in sfarsit audienta face o selectie a
mesajelor transmise de institutia mediatica.

2. Fenomenul de autoreglare. Autoreglarea este caracteristica sistemului si se
explica prin diversitatea institutiilor mediatice. Este o garantie ca nevoile lui B
sunt satisfacute prin mesaje relevante. Acest ultim aspect releva o adevarata
competitie Intre institutiile media care doresc sa castige atentia audientei si ar
trebui, cel putin la nivel teoretic, sa reflecte realitatea intr-un mod cit mai
corect si fidel.

3. Distinctia. Se face distinctie Intre comunicarea cu un scop anume §i cea care nu
vizeaza un scop, ambele tipuri fiind intdlnite In comunicarea de masa.
Comunicarea ghidatd de un scop caracterizeaza prestatia protagonistilor, insa,
atunci cand A comunica despre un eveniment X fard un scop anume, el isi
estompeaza statutul de protagonist si devine o prezenti comuna. Intr-un cadru
foarte general, modelul apreciaza cd actiunile lui C nu au decét scopul general
de a veni In Intdmpinarea nevoilor protagonistilor si a audientei. Modelele
anterioare ignorau oarecum situatiile destul de des intalnite In care comunicarea
de masa nu este neaparat orientata spre un scop anume.

4. Importanta feedback-ul. Feedback-ul poate exista sau poate fi absent. De
obicei, el este captat de catre A sau C de la audienta B. Prin prisma acestui
model, se asigurd un caracter sistematic a relatiilor dintre participanti gratie
feedback-ului.

Modelul este conceput pentru a ilustra o situatie in care legaturile dintre X si A, respectiv

B, nu pot fi monopolizate de un singur C. B poate sa aiba legaturi directe cu A (de pilda, prin
apartenenta la o organizatie) sau poate avea contact direct cu X (de pilda, schimbarea vremii,
cresterea preturilor). Modelul este menit sd vind in ajutor pentru a se putea formula cat mai
corect o serie de intrebari al caror raspuns ajutd la reprezentarea mai bund a situatiilor reale
intalnite in comunicarea de masa, mai ales cele asociate cu rolul emitatorului si al institutiei

mediatice. Modelul sugereaza, de exemplu, urmatoarele tipuri de intrebari: Care sunt trasaturile



relevante ale celor ce ocupa pozitia C? Cat de independente sunt institutiile mediatice? Care sunt
criteriile 1n virtutea carora C permite accesul lui X (eveniment) sau a lui A (protagonist)? Cat de
exact sunt Interpretate nevoile lui B? Ce modificari survin in mesajele care parcurg etapa C din
lantul comunicarii? Toate aceste intrebdri sunt fundamentale in activitate de cercetare a

institutiilor media, iar, de la aparitia acestui model, cercetarea de gen s-a dezvoltat vizibil.

o . . . 9 )
Modelul a fost citat in studii, cercetari empirice sau de factura teoretica 6

Chiar daca a fost conceput pentru intelegerea comunicarii de masa, care Tn mod esential

nu urmareste un scop anume, modelul prezinta relevanta si in campaniile de comunicare, adica in

situatiile de comunicare planificata. Conform parerii lui Windah127, initiatorii unui asemenea tip
de comunicare trebuie sd aleagd ca vehicul pentru mesajele lor fie un protagonist (A) care
reuseste sa aiba acces la media, fie in mod direct canalele media. Indiferent de calea aleasa, este
obligatorie plierea pe logica specifica media reprezentate de gatekeeper. Altfel, apare un pericol
potential ca mesajul unei campanii de comunicare sa se orienteze numai dupa interesele celui
care a comandat campania (A) fara a comunica in mod real cu publicul (B).

In pofida calitatilor teoretice si practice, modelul prezintd suficiente aspecte delicate care
solicitd analizd si discutii atat in prima sa forma, cat si in cea ulterioard. El contine ideea
implicitd cd un sistem de relatii de acest tip functioneazd pe principiile autoregldrii, fiind
avantajos pentru toti participantii. O observatie interesantd releva faptul ca, in cazul unei
functionari libere, sistemul ar reusi sa armonizeze interesele emitatorului si receptorului, dar, in
realitate, relatia dintre participantii principali la comunicare este rar una echilibratad, moment in
care se poate spune ca nu mai exista o relatie de comunicare (context intalnit frecvent in relatiile
politice).

Un alt aspect nevralgic releva faptul ca modelul accentueaza excesiv caracterul integrat al
comunicarii de masd, gradul in care protagonistii, institutiile media §i audienta impartasesc un
punct de vedere comun asupra acestui proces. In realitate, fiecare este liber si urmireasci
obiective fard a tine cont de interesele celuilalt partener. Protagonistii pot transmite mesaje fara
sa simtd cu adevarat nevoia de a comunica. Institutiile media au frecvent obiective institutionale

proprii, caz in care membrii audientei sunt simpli spectatori fard a avea nevoi specifice pe care

26 Blumler, J.G., Television and Politics, inHalloran, J.D., (ed), The Effects of Television, London, Panther
Books, 1970; McNelly, J., Intermediary Communicators in the Flowof News, in Journalism Quartely, nr. 36, 1959,

pp- 23-
26

27 Windahl, S., Signitzer, B., Olson, J.T., Using Communication Theory, London, Sage, 1991



media si le satisfaca. In aceasta situatie, modelul oferd o viziune idealistd si normativa asupra
institutiei mediatice i se impune observatia suplimentard ca ultima mentionatd nu reuseste sa
functioneze conform conditiilor impuse de economia de piata.

In al treilea rand, modelul supradimensioneazi independenta institutiei media fatd de
societate, mai ales in problematica politicd ori in aceea care vizeaza interesele de stat. De
exemplu, M. Tracey sugereaza cd existd mai multe tipuri de relatii intre structurile de stat sau
economice, institutia media si public, semnaland chiar un fenomen prin care primele doua

elemente isi coreleazd eforturile, accentudndu-se tendinta statului si a puterii economice de a

controla institutiile media.?®

6. Competentele specifice acumulate

* Cl1. Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de
specialitate din domeniul stiintelor comunicarii

% i.c; * (3.1 Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in
< £ analiza comunicarii
g- ‘2 + C1.2 Explicarea conceptuali a situatiilor de comunicare si a problemelor de
S “é specialitate din domeniu
2« CP.6. - Utilizarea adecvata de criterii si metode standarde de comunicare pentru a
‘ aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte,
metode si teorii comunicationale
© ‘ « CT1 - inzestrarea studentilor cu perspectiva de eficienta si performanta in
= i; abordarea proceselor de comunicare
*;r': g * CT 2 - Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
E‘ E indeplinirea anumitor sarcini
8 s ¢ CT 3 - Capacitatea de a valorifica oportunititile intelectuale si practice pentru
“| dezvoltarea capacitatii comunicationale
ul e

28Cf.' Tracey, P., The Production of Political Television, London, Routledge and Keganpaul, 1977




Introducere. Teoria ,spiralei ticerii” si influenta acesteia asupra procesului de comunicare

(exemplu: Modelul Zmeului). Patternuri culturale. Posturi. Comunicare gestuala.

Mesajul transmis de cdtre mijloacele de comunicare in masa nu are o influentd directd asupra
indivizilor decat daca e reluat si vehiculat de persoane care se bucura in mijlocul indivizilor de o
mare influentd. Astfel se intdmpla si in campaniile electorale cAnd mesajele transmise insistent
de catre mass media nu au impactul asteptat.Conform unor evaludri facute de catre specialisti in

domeniu, liderii de opinie sunt persoane ,care In cursul contactelor personale cotidiene

influenteaza in mod regulat opiniile si deciziile celorlalti in diferite probleme”zg. Acestia sunt
foarte interesati si activi In chestiunile publice, sunt mari consumatori de media expunandu-se
sistematic $i mai mult decat celelalte persoane la media si detin o cantitate superioara de

informatii in mai multe domenii.

Interpretdrile liderilor de opinie sunt un reper pentru judecarea mesajelor distribuite prin
mass media.

Un studiu important despre liderii de opinie si influenta personald in procesul comunicarii
de masa a fost realizat de Robert K. Merton. Studiul a contribuit la rafinarea cunostintelor despre
liderii de opinie, despre rolul si statutul lor in procesul comunicarii de masa.

,Contributia principala a studiului lui R. Marton s-a concretizat in definirea a doua tipuri de
lideri de opinie: liderul local si liderul cosmopolit™.

» Liderul local este, de obicei, nascut in localitatea respectivd sau in regiune; are o reteta
variatd si bogata de relatii in comunitate, consuma media, dar citeste mai ales ziare i
reviste locale, se intereseazd indeosebi de asociatiile care favorizeazd contactele
personale, la radio asculta mai ales stirile scurte.

» Liderul cosmopolit este originar din altd regiune, fiind mai putin atagat comunitatii, este
mai selectiv in relatiile personale, acceptandu-i pe cel de acelasi nivel social cu al sau;
preferd asociatiile urmarind obiective specifice; in consumul sau de media precumpanesc
ziarele si revistele de difuzare nationald; la fel si in ce priveste radioul; este interesat de
analiza si comentarii in presa.

In consecintd, liderul local isi exercita influenta in probleme si domenii diverse spre deosebire

de cel cosmopolit care este specializat pe un anumit domeniu.

29 Ton Drigan, op.cit,pag. 150



»Spirala tacerii” face parte dintr-o teorie mai cuprinzatoare decat opinia publicd, elaboratd si
testata de Elisabeth Noelle-Neumann de-a lungul mai multor ani( incepand cu anul 1977 pana in
anul 1991). In mare, spirala ticerii se referd la interactiunea dintre patru elemente: comunicarea
de masa, comunicarea interpersonald si relatiile sociale, exprimarea individuald a opiniei,
perceperea de catre indivizi a ,.climatului opiniei” care existd In mediul lor social. Teoria se
bazeaza pe ideile fundamentale din sociologie si psihologie cu privire la dependenta opiniei
individuale de ceea ce cred ceilaltiin anul 1991, Noelle-Neumann sintetizeaza principalele

puncte al teoriei 1n felul urmator:

»1.Societatea i ameninta cu izolarea pe indivizii care au un comportament deviant.

2. Indivizii trdiesc in permanentd cu teama de izolare.

3.Teama de izolare 1i determina pe indivizi sd evalueze In permanenta climatul opiniei.

4.Rezultatul acestei evaluari afecteazd comportamentul public, in special exprimarea
deschisa sau, dimpotriva, pastrarea in secret a 0piniilor.”30

In concluzie, spirala ticerii se manifesti pe doud directii. O tendinti bazatd pe resurse
psihologice, arata ca, de teama izolarii sociale, indivizii opteaza numai pentru acele idei general
acceptate, tratand toate conceptiile divergente sau minoritare ca pe niste influente subversive. De
teama sd nu ramana in afara actiunii politice, alegatorii sunt conditionati sa voteze candidatii cu
cele mai mari sanse de reusitd. A doua tendintd aratd cd mass media controleaza opinia publica
folosindu-se de conformismul inerent al grupurilor sociale, impunand in mod preferential in

discutiile generale persoane sau ideologii sau, ,,printr-un embargou informational pun in umbra

personalitdtile si partidele politice nedorite.””' Accesul la prima pagind a ziarelor sau
posibilitatea de a capta atentia devin factori de control.

Elementele care compun schema au o semnificatie aproape evidenti. in mod normal,
termenul ,,elitd” se refera la un interes politic partizan. ,,Temele” desemneaza orice problema a
dezbaterii publice curente in legaturd cu care existd informatii (aceste informatii sunt
reprezentate grafic prin X-urile indreptate spre varful triunghiului in care este plasat termenul
»teme”). ,,Public” se refera atat la comunitatea avuta in vedere, cat si la audienta media, in vreme
ce termenul ,;media” subsumeaza editori, reporteri, jurnalisti, alte persoane preocupate de

problemele publice. Liniile ce unesc elementele componente ale modelului au diverse si

30 Denis McQuail, op.cit, pag. 101
31 Doru Pop, op.cit, pag. 37



numeroase semnificatii: relatii, atitudini, perceptii, canale de comunicare unidirectionale sau
bidirectionale. Prin comparatie, se constatd o asemanare destul de accentuatd cu modelul lui
Newcomb, 1n sensul ca ,elitele” ar corespunde elementului A, ,,publicul” elementului B, iar
ntemele”, elementului X. Principala noutate a modelului constd in faptul ca A si B constituie
adevarate sisteme de roluri cu motivatii diferite, la toate acestea fiind adaugat elementul ,,media”
ca o componentd mai mult sau mai putin independenta in cadrul relatiei. Modelul zmeului este
supranumit $i modelul corelatiei dinamice. El reda, intr-o forma grafica, un rezultat intalnit in
mod curent in cercetarea opiniei publice i a comunicdrii. Membrii publicului intrd in posesia
unei informatii fie prin contact direct, fie de la elite, fie din mass-media ori dintr-o combinatie a
acestora. Relevanta teoriilor despre adaptarea reciprocd in vederea atingerii concordantei si
cautarea informatiilor cu rol de confirmare consta in faptul ca rezultatul a ceea ce reprezintd o
situatie dinamicd depinde de relatiile dintre ,,public” si ,.elite”, de atitudinea publicului fatd de
»~media” si de relatia dintre ,elite” si canalele media. Discordantele dintre perceptia ,,elitelor” si a
»publicului” fatd de o problemd pot deveni o sursa de tensiune si incordare, determinand mai
multe Incercari de a obtine informatii din media sau din alte surse simultan, astfel incat
discordantele pot conduce la tentative din partea ,.elitelor” de a manipula perceptiile, fie
influentdnd evenimentele in mod direct, fie cdutand sa controleze canalele media.

Modelul Zmeului



Elite Public




6. Competentele specifice acumulate

e C1.1 Definirea principalelor concepte specifice domeniului, utilizarea lor si a
terminologiei de specialitate in situatii multiple

C1.3 Aplicarea principiilor deontologice si a normelor etice care stau la baza
organizarii si functionarii activitatilor specifice domeniului de specialitate,
descrierea modului de organizare a profesiei si a valorilor acesteia

C3.1 Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in
analiza comunicarii

C3.2 Tratarea comunicarii si a publicului / audientei din perspectiva unor
parametri specifici domeniului

CP.6. — Utilizarea adecvata de criterii si metode standarde de comunicare pentru
a aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte,
metode si teorii comunicationale

Competente profesionale

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice. Participarea la realizarea unui proiect
in echipa, cu indeplinirea unor functii profesionale date.

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si adaptarii la
cerintele pietei muncii

transvers|

Compete
ale

nte

Test de evaluare. Comparati Modelul Zmeului cu Modelul Ciupercii pe care il gasiti
descris si reprezentat grafic la acest linkhttp:/www.stefamedia.com/modelul-ciupercii-

marten-brouwer/#lightbox[6755]/0/ . Enumerati si cometati asemanarile si deosebirile.

Tema de control. Alcdtuiti un eseu in care sa argumentati faptul ca situatia Rominiei
inainte de 1989 si dupa 1989 este un exemplu foarte bun pentru teoria ,,spiralei tacerii”, asa cum,

de altfel, a recunsocut si autoarea.

ul7
Introducere. Mizele comunicarii.Comunicare verbald, nonverbala, paraverbala.

In functie de obiectiveleurmarite de comunicare, problemele ce trebuie rezolvate pot fi
concentrate cu ajutorul a cinci propozitii interogative, dupa cum urmeaza: De ce? Cine spune ce?
Cui? Cum? Cu ce efect?



http://www.stefamedia.com/modelul-ciupercii-marten-brouwer/#lightbox[6755]/0/
http://www.stefamedia.com/modelul-ciupercii-marten-brouwer/#lightbox[6755]/0/

De ce?Raspunsul trebuie sa rezolve coerenta obiectivelor in scopul eliminarii
disfunctionalitatilor si a protejarii bugetului investit de emitator (efort financiar si
material, timp alocat etc.).

Cine spune ce?Se refera la sursa, dar si la mesaj, respectiv la formasi la

continutulacestuia.

Cui?Specialistul in comunicare este obligat sa isi defineasca

= grupurile sau categoriile de public tintd, dupa ce in prealabil a utilizat cu succes

criterii pertinente de segmentare.
Cum?Raspunsul se refera la canaleleindicate la vehicularea mesajului si la strategiile,
tacticile si tehnicile corespunzatoare fiecarui tip de canal.
Cu ce efect?Evaluarea finald este obligatorie pentru specialistul iIn comunicare, adica
acesta trebuie sd urmadreascd reactia inversd, respectiv sda rezolve problema masurarii
eficientei comunicarii in raport cu obiectivele initiale. De fapt, astfel se diferentiaza
abordarea manageriala si sistemicd moderna de abordarea structural-functionalista.

Cine spune ce?Se referd la sursd, dar si la mesaj, respectiv la formasi la continutulacest

Fig. 5. - Masurarea rezultatului comunicarii
- Impact + R
55%
38%
7%

slab

mediu




*  Cui?Specialistul in comunicare este obligat sa isi defineasca grupurile sau categoriile de
public tinta, dupa ce in prealabil a utilizat cu succes criterii pertinente de segmentare.

*  Cum?Raspunsul se refera la canalele indicate la vehicularea mesajului si la strategiile,
tacticile si tehnicile corespunzatoare fiecarui tip de canal.

* Cu ce efect?Evaluarea finala este obligatorie pentru specialistul Tn comunicare, adica
acesta trebuie sd urmdreascd reactia inversd, respectiv sd rezolve problema masurarii
eficientei comunicdrii in raport cu obiectivele initiale. De fapt, astfel se diferentiaza

abordarea manageriala si sistemicd moderna de abordarea structural-functionalista.

Pe baza studiilor facute de Institute of Mental Research, Intemeiat in 1959 de catre
psihiatrii Paul Watzlawick si Don J. Jackson in micuta localitate Palo Alto (la care s-a mai facut
referire) s-au stabilit 7 ,,axiome* ale comunicarii. Acestea sunt:

wAxioma“ 1. ,,Comunicarea este inevitabild* sau ,,Non-comunicarea este imposibila*.

»2Axioma“ are sens numai in conditiile in care se inglobeaza in sfera comunicarii si transmiterea
neintentionata de informatie, ce se realizeaza prin intermediul indiciilor. Daca se acceptd ca orice
comportament are o anumita valoare comunicativa, cd nu doar mimica si gesturile, ci si absenta
lor este elocventd, vom putea accepta usor prima ,,axioma“. ,,Desi tac, strigd in gura mare®, a
spus Cicero. E suficient sa ne gandim la cazul tipic de ,,non-comunicare al omului care tace —
Ganditorul de la Hamangia. Pozitia corpului, coloratia obrazului, stralucirea sau opacitatea si

orientarea privirii, expresia gurii §i nenumarate alte indicii, unele aproape insesizabile dar totusi



percepute subliminal, ne oferd indicatiile metacomunicationale necesare pentru a descifra
semnificatia reald a tacerii sale. Observatorul atent va confunda cu greu o tacere admirativa cu
una plictisitd, tdcerea meditativului cu cea a maniosului aflat pe punctul de a exploda, tacerea
stingheritd a celui ce nu stie ce sd spund cu cea incapdtinata, sfidatoare a omului care nu te
considera demn de un raspuns, tacerea primei intalniri cu cea din sala de asteptare a tribunalului,
dinaintea pronuntdrii divortului etc. ,,Cel care isi tine buzele lipite, vorbeste si cu varful
degetelor*, spunea, pe buna dreptate Freud, confirmand concluzia scolii de la Palo Alto.

wAxioma“ 2. ,,Comunicarea se desfasoard la doud niveluri: informational si relational,

cel de-al doilea oferind indicatii de interpretare a continutului celui dintdi.“ O aceeasi

informatie poate fi transmisd pe un ton amabil sau rastit, dar e greu de crezut cd interactiunea
dintre emitdtor §i receptor va continua in acelasi fel in ambele situatii. Se spune ca ,,tonul face
muzica®. Vorbitorii acordd planului relational o importantd decisiva si, daca neintelegerile de
ordin informational pot fi aplanate prin apelul la surse (carti, dictionare, persoane competente),
cele ce privesc relatia genereaza adesea conflicte ireconciliabile. Cand sotia isi acuza sotul ca i-a
aruncat o privire rauticioasa, ori ca i-a vorbit pe un ton nepotrivit, unde poate fi gasit arbitrul,
totodatd obiectiv si necunoscut ca atare de partile beligerante, care sd pronunte un verdict de
necontestat, impdartind dreptatea unuia sau celuilalt? Una din descoperirile specia-listilor de la
Palo Alto este tocmai aceea ca atentia acordata comunicarii distruge comunicarea. Indiciul cel
mai evident ca o relatie e in curs de destramare este chiar grija cu care participantii urmaresc
simptomele relatiei. Doi oameni intre care lucrurile nu mai merg ca inainte isi vineaza reciproc
indiciile nonverbale de naturd sa demonstreze ca celdlalt e de vina: gesturile plictisite sau
nerdbdatoare, tonul iritat sau fara chef, privirea batjocoritoare etc.

wAxioma“ 3. ,,Comunicarea este un proces continuu ce nu poate fi tratat in termeni de

cauzd—efect sau stimul-rdaspuns.“ Un patron 1si supravegheaza excesiv salariatii, argumentand

ca altminteri acestia comit greseli, in timp ce ei se plang ca gresesc tocmai pentru cd sunt prea
insistent supravegheati. Un sot se inchide in el din cauzd ca nevasta il cicaleste necontenit, insa
ea sustine ca o face numai pentru a-1 scoate din aceasta stare de repliere si pasivitate. Un cuplu e
invitat la o petrecere unde, o noapte intreaga, el sta intr-un colt si bea, pe cand ea flirteaza cu alti
barbati. Ramasi singuri, cei doi isi reproseaza modul cum s-au comportat, fiecare fiind convins

ca celalalt e vinovat deoarece propria conduitd nu era decat un raspuns la purtarea partenerului.



Sotul pretinde cd a baut de supdrare vazand-o pe ea cum cocheteaza cu altii, iar sotia sustine ca s-
a lasat curtatd tocmai pentru a-1 provoca si a-1 determina sa-si schimbe atitudinea.

La fel ca si in exemplele precedente, se remarcd tendinta de a considera lantul
comunicdrii drept segmentabil 1n acte bine delimitate, interpretate arbitrar drept cauze sau efecte,
in toate cazurile conflictul intemeindu-se pe faptul ca ceea ce unii considerau cauza era pentru
altii efect. In realitate, procesul urmeazi principiul spiralei, comunicarea este continui iar
mesajele se interconditioneaza intr-o maniera complexa.

Iata de ce si in administratia publicd, o comunicare eficientd este mai mult decat un

deziderat, este calitatea unui act managerial eficient si eficace.

wAxioma“ 4. ,,Comunicarea imbraca fie o forma digitala, fie una analogicd.* Termenii
provin din cibernetica, unde un sistem este considerat digital atunci cdnd opereaza cu o logica
binard (de tipul ,,totul sau nimic®, adica ,,1*“ sau ,,0 logic) si analogic in cazul utilizarii unei
logici cu o infinitate continui de valori. Intrebarea daca o statuie este ecvestrd sau pedestri e
susceptibild doar de doua raspunsuri logice, in timp ce o replica intermediard, de genul celei din
gluma lui poetului roman George Toparceanu (,,Asa si-asa“), apare drept total absurdi. In
schimb, cand suntem intrebati dacd e frumos afara, de multe ori ne este greu sa rdspundem numai
prin da sau nu, deoarece simtim ca, spre deosebire de cazul precedent, ne confruntam cu o
infinitate de posibilitati pe care nu numai o simpld pereche de adverbe si, nici chiar totalitatea
resurselor noastre lingvistice nu reuseste sa o acopere. Pentru a descrie exact starea vremii, ar
trebui sa dispunem de o multime, deopotriva infinitd si nenumarabila, de cuvinte distincte, ceea
ce e In principiu, imposibil, deoarece, prin insusi modul in care sunt alcatuite, cuvintele vor fi
intotdeauna numadrabile. Intonatia cu care sunt pronuntate poate insa varia continuu, de unde
concluzia cd modalitatea lingvisticd de comunicare este una digitald - putem spune ca este duala,
in vreme ce comunicarea paralingvisticad are caracter analogic.

wAxioma“® 5. ,,Comunicarea este ireversibild.“ Orice act de comunicare este ireversibil

tocmai in sensul cd, o datd produs, el declangseaza un mecanism ce nu mai poate fi dat inapoi
precum cel al unui ceasornic. Dupa ce l-am jignit pe interlocutor, zadarnic declaram ca ,,ne
retragemcuvintele*, caci efectul spuselor noastre s-a produs, iar scuzele sunt tardive, intrucat
acum se adreseaza altei persoane, implicate emotional, decat partenerului initial de discutie.
Concluzia se desprinde de la sine: sd nu ne iluzionam ca revenirea asupra mesajelor transmise le-

ar putea anihila efectele si, in consecinta, sa incercdm sa exercitam un control cit mai strict asupra



manifestarilor noastre comunicative, neuitdnd nici preceptul biblic potrivit caruia ,,nu atdt ce intra
in gurd, ci ce iese pe gurd il spurca pe om*. Cainta usureaza sufletul, dar nu anuleaza natura
ireversibila a comunicdrii, 1ar sincronismul (christic) gand-vorba—fapta ramane cheia evolutiei.

»Axioma* 6. ,,Comunicarea presupune raporturi de fortd si ea implica tranzactii

simetrice_sau_complementare.“ In principiu, egalitatea deplind a participantilor la interactiune
constituie una dintre conditiile unanim recunoscute ale comunicarii eficiente. Afisarea superioritatii,
neacordarea dreptului la replica, snobismul comunicational distrug procesul de comunicare si ii
diminueaza valoarea sociala si umana. Totusi, realizarea unei egalitati veritabile ramane un deziderat
aproape imposibil de atins. Se stie ca exista doua tipuri principale de interactiuni: tranzactionale i
personale. In cele dintéi, rolurile participantilor riman neschimbate pe intreg parcursul comunicrii.
Profesorul si studentul la cursuri, medicul si pacientul in timpul consultatiei, vanzatorul si
cumpdratorul pe durata negocierii pretului produsului, se mentin unul fata de altul in raporturi fixe,
ce elimind din start posibilitatea realizarii egalitdtii in comunicare. Interactiunea personald (cea intre
prieteni, soti, colegi) nu presupune disparitia rolurilor, ci numai fluidizarea lor. Uneori, participantii
trec repede de la o replicd la alta, din rolul de dadaca in cel de copil moralizat, din rolul victimei in
cel al persecutorului. Metafora din titlul unei piese de teatru de succes (Doi pe un balansoar —a
dramaturgului W. Gibson) surprinde admirabil acest joc, nevinovat sau crud, de la caz la caz, al
fluxurilor si refluxurilor care 1i aduc pe rdnd in pozitia dominantd, permitandu-i sd ,,conduca
ostilitdtile®, sa dirijeze interactiunea in directia dorita.

Actele de comunicare in care raspunsurile sunt de acelasi tip cu stimulii se numesc acte
simetrice. De exemplu, rdfoiala e sanctionatd tot cu un ton rastit, geloziei i se raspunde cu
gelozie, tacerea sau batjocura sunt intdmpinate cu tacere sau batjocurd. Simetria in sine nu e nici
buna, nici rea, in timp ce efectele ei pot fi atat pozitive, cat si negative. Valoarea ei depinde de
parametrii psihologici la care se referd: e de la sine inteles cd nu la fel va ardta comunicarea
dintre doi oameni calmi si cea dintre doud persoane manioase. Acelasi lucru se poate afirma si
despre complementaritate, cu toate ca aici situatia este inversata: stimulii si raspunsurile sunt de
tipuri opuse. Comunicarea nu e ajutatd de faptul cd unul dintre participanti vorbeste cu
insufletire, iar celalalt e apatic, dar poate fi influentatd pozitiv, daca iritdrii 1 se rdspunde cu
rabdare si calm, adica se foloseste un comportament echilibrat.

wAxioma* 7. ,,Comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare.“ Intelesul

cuvantului ,,sensuri nu exista decat in mintea vorbitorului, iar semnificantul sonor, nefiind un



cardus al semnificatului, ci doar un simplu stimul senzorial, il poate evoca receptorul numai in
madsura in care acesta il poseda deja. Unicitatea experientei lingvistice si de viatd a fiecdruia
dintre noi atrage dupa sine necoincidenta sensurilor pe care oameni diferiti le confera acelorasi
cuvinte.

Ajustarea la care se referd ,,axioma‘ reprezintd tocmai aceastd rezonantd indispensabila
unei comunicdri adecvate. El este cu atat mai dificil de obtinut cu cat interlocutorul ne este mai
putin cunoscut, cu cat intre ,,cAmpurile* noastre de experienta subzista deosebiri mai importante.
Conlflictul dintre generatii va rdmane probabil pentru totdeauna o constanta a existentei umane.
El depinde de multi factori, dar incontestabil unul deloc neglijabil este asimetria In ceea ce
priveste experienta de viata: chiar daca (asa cum i-o reproseaza, de obicei, tineril) memoria sa nu
mai e Intotdeauna oglinda fideld a trecutului, nu se poate nega ca parintele a fost si el candva
copil, in timp ce copilul nu a fost inca parinte. Tot astfel, In multe cazuri, patronul unei fabrici a
fost In tinerete muncitor, insd prea putini dintre muncitorii sdi se pot lauda cu o experienta
patronald. Nu 1iti poti ameliora comunicarea, daca nu tii seama de aceste inevitabile diferente
dintre oameni si dacd nu incerci sd te acomodezi cu codurile de exprimare ale celuilalt, cu
deprinderile sale lingvistice. Rodajul in prietenie si in relatiile matrimoniale consta, intre altele,
si in Invdtarea comportamentului comunicational al partenerului, cu tot ceea ce implica acesta
sub raport deopotriva verbal si nonverbal.

» Cei sapte C ai comunicarii*

In literatura de specialitate se foloseste frecvent aceastd sintagma, care poate sta la baza
managementului unui proces de comunicare, inclusiv in administratia publica.

Credibilitatea. Comunicarea incepe Intr-un climat de intelegere. Receptorii trebuie sa
aibd incredere in emitdtori si o parere bunad despre competenta sursei.

Contextul. Un program de comunicare trebuie sd reziste relatiilor mediului in care
actioneaza. Contextul trebuie sd asigure participarea si reactia inversa (,,feed-back®-ul); trebuie
sd confirme mesajul, nu sa-1 contrazica. Pentru a reusi, o comunicare are nevoie de un context
social care sd o sustina.

Continutul. Mesajul trebuie sa fie inteles de receptor si trebuie sd fie compatibil cu
sistemele Iui de valori. In general, oamenii selecteaza acele informatii care le promit cele mai

mari recompense. Continutul determind interesul, capteaza atentia i determina audienta.



Claritatea. Mesajul trebuie exprimat in cuvinte simple. Cuvintele trebuie sa Insemne
acelasi lucru atat pentru receptor, cat si pentru emititor. Problemele complexe trebuie sa fie
~comprimate* n teme, sloganuri, stereotipuri simple si clare. Cu cat mesajul are mai mult
»decadldatorit”, cu atat trebuie sd fie mai simplu. Imagologic, o organizatie trebuie sa vorbeasca cu
o0 singurd voce, nu cu mai multe.

Continuitate si consistentd. Comunicarea este un proces continuu. Pentru a realiza
penetrarea audientei, avem nevoie de repetitie. Repetitia contribuie la nvatare si persuasiune.
Prezentarea trebuie sa fie consistenta.

Canalele. Trebuie sd se foloseascd canalele traditionale de comunicare, cele pe care
receptorii le folosesc, le respecta si le acceptd in mod uzual. Crearea unor canale noi poate fi o
actiune dificila, de lungd duratd si costisitoare. Canalele diferite au efecte diferite si sunt
utilizabile in diferite stadii ale procesului de difuzare. Fiecare canal are propria lui audienta.

Capacitatea audientei. Comunicarea trebuie sa ia in considerare capacitatea audientei.
Comunicdrile au efect cand cer efortul cel mai mic din partea receptorilor. Aceasta implica
factori ca disponibilitatea, obiceiurile, nivelul de educatie si cunostintele anterioare.

Comunicarea si actiunea propriu-zisd nu reprezintd o finalitate, ci numai moduri de a
ajunge la ea.

Comunicarea interumana se realizeaza pe trei niveluri:

A. Logic;

B. Paraverbal,;

C. Nonverbal.
Dintre acestea, nivelul logic (deci cel al cuvintelor) reprezintd doar 7% din totalul actului de
comunicare; 38% are loc la nivel paraverbal (ton, volum, viteza de rostire etc.) si 55% la nivelul
nonverbal. Acest procentaj a fost stabilit pe la mijlocul anilor *70 de A. Mehrabian si M. Weiner
,Decoding of inconsistent communication®.
Daca intre aceste niveluri nu sunt contradictii, comunicarea poate fi eficienta.
Mesajul transmis nu va avea efectul scontat, dacd intre niveluri existd contradictii, ceea ce
determinad astfel incoerenta actului de comunicare.
De exemplu, un semidoct care a facut multi bani, oricat de frumos si elegant s-ar imbraca
(comunicare nonverbald), la nivelul comunicarii logice s-ar demasca imediat si, in cazul sau,

,haina nu ar mai face pe om*®.



In actul comunicarii interumane trebuie si ne concentrim in egald masura asupra tuturor
nivelurilor comunicarii: logic (verbal), paraverbal si nonverbal.

In contextul tipurilor de comunicare, comunicarea nonverbala (body language) prezinti interes
din cel putin doua motive:

1) rolul ei este adesea minimalizat;

2) intr-o comunicare orald, 55% din informatie este perceputa si retinutd prin intermediul

limbajului nonverbal (expresia fetei, gesturile, postura corpului, pozitia, miscarea,

imbracamintea etc.).

Adesea minimalizam rolul nonverbalului, si de fapt nu percepem decat varful aisberg-ului
intr-o conversatie in care ambii parteneri au propriile lor nevoi, dorinte, asteptari, aspiratii.

Limbajul nonverbal poate sprijini, contrazice sau chiar substitui comunicarea verbala.
Mesajul nonverbal este cel mai apropiat de realitatea emitentului si este cel caruia i se acordd de
catre interlocutor atentia cea mai mare. Astfel, constatdim adesea ca, desi interlocutorul sustine ca
spune adevarul, noi ,,simtim“ cd el minte. Care este cel ,,de-al saselea simt™ care receptioneaza
informatia neexprimata verbal de emitent? Se considera ca femeile au acest ,,al saselea simt* mai
bine dezvoltat decét barbatii. O explicatie posibila ar fi aceea ca femeile sunt mai abile in a
interpreta limbajele nonverbale, avand in gestica lor experienta cresterii copiilor care, in primii
ani de viatd, comunicd predominant prin limbaje nonverbale. O alta explicatie posibild ar fi aceea
a dezvoltarii acestei abilitati pentru compensarea lipsei lor de forta fizica.

Dar pana cand stiinta va descoperi acest ,,simt™ suplimentar care intervine in procesul de
comunicare, vom adopta imaginea omului cu cinci simturi care comunica predominant nonverbal
si, uneori, se exprima si prin cuvinte. El poseda deprinderile de interpretare a semnalelor venite
de la aceste cinci simturi, deprinderi care se dezvolta pe tot parcursul vietii, pe baza experientei
si Invatarii.

Atunci cand trebuie discutatd o problema importantd este bine sd se evite comunicarea
prin telefon si se preferd comunicarea fata in fata.

Explicatia este logicd si simpla: telefonul blocheazd comunicarea prin intermediul
limbajului corpului si in acest fel comunicarea devine incompleta si uneori nesigura.

Limbajul corpului influenteazd impactul comunicdrii prin expresia fetei, miscarea

corpului (gesturi), forma si pozitia corpului, aspectul general si prin comunicarea tactila.



Comunicarea prin expresia fetei include mimica (incruntarea, ridicarea sprancenelor,
incretirea nasului, tuguierea buzelor etc.), zAmbetul (prin caracteristici, contextul, locul si
momentul folosirii) si privirea (contactul sau evitarea privirii, expresia privirii, directia privirii
etc.).

Tindem ca, involuntar, sa zdmbim, sa ne Incruntam, sa rosim, sa micsoram sau sa dilatam
pupilele.

Fata este cea mai expresiva parte a corpului si expresia acesteia constituie un mijloc de
exprimare inestimabil. In mod normal, ochii si partea de jos a fetei sunt privite cel mai intens in
timpul comunicarii. Se considera, de exemplu, ca Intr-o conversatie cu o femeie, expresia ochilor
este mult mai importanta decat ceea ce exprima cuvintele.

Mimica este acea expresie a fetei noastre care comunica: fruntea ncruntatd semnifica
preocupare, manie, frustrare; sprancenele ridicate cu ochii deschisi — mirare, surpriza; nas
incretit — neplacere; narile marite — manie sau, in alt context, excitare senzuald; buze stranse
— nesigurantd, ezitare, ascunderea unor informatii.

Zambetul este un gest foarte complex, capabil sd exprime o gama largad de stiri, de la
placere, bucurie, satisfactie, la promisiune, cinism, jend (zdmbetul Mona Lisei este renumit ca
semnificatie, dar si ca ambiguitate). Interpretarea sensului zambetului variazd insa de la cultura
la culturad (sau chiar subculturd), fiind strans corelatd cu presupunerile specifice care se fac in
legatura cu relatiile interumane din cadrul acelei culturi.

Privirea. Modul in care privim si suntem priviti are legaturd cu nevoile noastre de
aprobare, acceptare, incredere §i prietenie.

Chiar si a privi sau a nu privi pe cineva are un inteles. Privind pe cineva confirmdm ca 1i
recunoastem prezenta, ca existd pentru noi; interceptarea privirii cuiva Inseamna dorinta de a
comunica. O privire directd poate insemna onestitate si intimitate, dar In anumite situatii
comunicd amenintare. In general, o privire insistentd si continui deranjeazi. De exemplu, in
situatii critice, revoltd populard, lupte de strada etc., jurnalistii sunt instruiti sa evite intersectarea
propriei priviri cu cea a soldatului manios.

Realizarea contactului intermitent si scurt al privirilor indica lipsa de prietenie. Miscarea
ochilor 1n sus exprima Incercarea de a ne aminti ceva; in jos — tristete, modestie, timiditate sau

ascunderea unor emotii. Privirea intr-o parte sau neprivirea cuiva poate denota lipsa de interes,



raceala. Evitarea privirii Tnseamna ascunderea sentimentelor, lipsa de confort sau vinovatie, chiar
minciuna.

Oamenii care nu sunt siguri pe ei vor ocoli privirea interlocutorului in situatii in care se
simt amenintati, dar o vor cauta in situatii favorabile; existd chiar expresia ,,a te agata“ cu
privirea.

Privirea constituie un mod ,netactil“ de a atinge pe cineva, de unde si expresia ,,a
mangaia cu privirea®.

Pupilele dilatate indica emotii puternice. Pupilele se largesc, In general, la vederea a ceva
placut, fatd de care avem o atitudine de sinceritate. Pupilele se micsoreazad ca manifestare a
necesitatii, nepldcerii. Clipirea frecventa denotd anxietate.

Postura/pozitia (supranumita ,,gest incremenit””) comunicd in primul rand statutul social
pe care indivizii cred ca il au sau vor sa il aiba. Sub acest aspect, constituie un mod in care
oamenii se coreleaza unii fatd de altii cand sunt impreund. Postura corpului ne dd informatii si
despre atitudine, emotii, grad de curtoazie, caldura sufleteasca sau puterea de negociere.

O persoand dominanti tinde sa tina capul inclinat in sus, iar cea supusi in jos. In general,
aplecarea corpului in fatd semnifica interesul fatd de interlocutor, dar uneori si neliniste si
preocupare. Pozitia relaxatd, inclinat pe scaun spre spate, poate indica detasare, plictiseald sau
autoincredere excesiva si aparare la cei care considera ca au statut superior interlocutorului.

Posturile pe care le iau oamenii in legatura cu relatia dintre ei cdnd sunt Impreuna se pot
clasifica 1n trei categorii:

1.De includere/neincludere, postura prin care se defineste spatiul disponibil activitatii de

comunicare $i se limiteaza accesul in cadrul grupului. De exemplu, membrii grupului pot

forma un cerc, pot s@ se Intoarcd/aplece spre centru, sd-si intindd un brat sau picior peste
intervalul ramas liber, indicand prin toate acestea cd accesul la grup este limitat.

2. De orientare corporala — se refera la faptul cd doi oameni pot alege sa se aseze fata-

n fatd (vizavi) sau aldturi (paralel). Prima situatie comunicd predispozitia pentru

conversatie, iar a doua — neutralitate. A nu se uita ca In orice situatie, contextul poate

influenta sau modifica in sens invers semnificatiile celor doua situatii de mai sus.
3. De congruenti/necongruenti, postura care comunicd intensitatea cu care o
persoana este implicatd In ceea ce spune sau face interlocutorul. Participarea intensa

conduce la postura congruenta (similara cu cea a interlocutorului); schimbarea posturii



interlocutorului declanseazd in acest caz schimbarea posturii celui puternic implicat in

comunicare. In cazul in care existd intre comunicatori divergente de statut, de puncte de

vedere sau de opinii, apar posturile necongruente: persoana nu priveste spre interlocutor,
nu interactioneaza sub nici o forma.

Comunicarea tactila se manifesta prin frecventa atingerii, prin modul de a da mana,
modul de Tmbrétisare, de luare de brat, batutul pe umar etc.

Cunoastem ce semnificd aceste atingeri pentru romani, dar in diferite culturi ele pot
comunica lucruri diferite. De exemplu, la japonezi inclinarea capului inlocuieste datul mainii ca
salut, in timp ce la eschimosi acest salut se exprima cu o usoara loviturd pe umar.

Unii oameni evita orice atingere. Forta si tipul de atingere depinde Tn mare masurd de
varsta, statut, relatie si cultura. Astfel, In cultura latind, atin-gerea unor parti ale trupului in
situatii publice este considerata a fi ceva normal.

Prezenta personald comunicd, de exemplu, prin intermediul formei corpului, a
imbracamintei, a mirosului (parfum, miros specific), a bijuteriilor si a altor accesorii
vestimentare.

Avem 1n cultura noastrd anumite atitudini privind legatura dintre forma corpului, aspectul
exterior si personalitate. Distingem trei tipuri de fizicuri:

1 — ectomorf (fragil, subtire si inalt);
2 — endomorf (gras, rotund, scurt);
3 — mezomorf (musculos, atletic, inalt).

Datoritd conditiondrilor sociale am ,Invatat“ la ce sd ne ,asteptim* de la oamenii
apartinand diferitelor categorii. Astfel, tindem sd-i percepem pe ectomorfi ca fiind tineri,
ambitiosi, suspiciosi, tensionati, nervosi $i mai putin masculini; pe endomorfi i percepem ca
fiind batraniciosi, demodati, mai putin rezistenti fizic, vorbareti, buni la suflet, agreabili, de
incredere, prietenosi, dependenti de altii; pe mezomorfi ii percepem ca fiind Incapatanati,
puternici, aventurosi, maturi in comportare, plini de incredere in sine, vesnic invingatori.

Imbricamintea, in masura in care este rezultatul unei alegeri personale, oglindeste
personalitatea individului, este un fel de extensie a eului §i, in acest context, comunicad informatii
despre acesta. Ea poate afecta chiar comportamentul nostru general sau al celor din jur.

Imbracamintea se poate folosi pentru a crea un rol, de exemplu, in situatiile de negociere.



Imbricamintea si accesoriile pot marca statutul social real sau pretins. De exemplu,
femeile care acced la o functie manageriald 1nalta vor tinde sa se imbrace intr-un mod particular
(costum sobru din doua piese), purtand accesorii similare celor barbatesti (servieta diplomat).

Imbricimintea nonconformisti comunica in general faptul ci purtitorul este un original,
razvratit social, posibil creator de probleme, artist sau jurnalist. Imbricimintea neglijentd este
asociatd, in general, cu valoarea intrinseca a individului.

Pentru situatii de afaceri este apreciatd imbracamintea elegantd si de calitate, dar nu
sofisticata.

Igiena personala constituie un factor important. Mirosul ,telegrafiaza“ mesaje pentru

multe persoane, chiar fara a fi constiente de aceasta. Parfumul puternic, chiar de calitate, atrage

atentia Intr-un mod neadecvat si ne sugereaza prostul gust sau anumite intentii.

6. Competentele specifice acumulate

* (1.1 Definirea principalelor concepte specifice domeniului, utilizarea lor si
a terminologiei de specialitate in situatii multiple

* (1.3 Aplicarea principiilor deontologice si a normelor etice care stau la baza
organizarii si functionarii activitatilor specifice domeniului de specialitate,
descrierea modului de organizare a profesiei si a valorilor acesteia

» (3.1 Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in
analiza comunicarii

* (3.2 Tratarea comunicarii si a publicului / audientei din perspectiva unor
parametri specifici domeniului

+ CP.6. — Utilizarea adecvata de criterii si metode standarde de comunicare pentru
a aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese, programe, proiecte,
concepte, metode si teorii comunicationale

Competente profesionale

« CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice. Participarea la realizarea unui
proiect in echipa, cu indeplinirea unor functii profesionale date.

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionald in scopul insertiei i adaptarii la
cerintele pietei muncii

Competente
transversale

Test de evaluare. Raspundeti la urmatoarele intrebari:
Care sunt cele mai frecvente expresii faciale si ce anume comunica?

Ce semnale cu valoare psihosociologica transmite postura (,,gestul Tncremenit”)?
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Introducere. Actorii implicati in actul de comunicare si modalitatea in care se rasfringe aceasta
in modele ale actului de comunicare — modelul Maletzke. Prezentare succintd a ,,dramaturgiei
sociale” a lui E. Goffman.

Existd doud variabile, alegerea si perceptia/raspunsul care sunt privite drept variabile
dependente ce au consecinte semnificative in procesul de receptare. In afari de acestea mai
existd presiunea sau constrangerea mijlocului si imaginea receptorului despre mijloc, precum si
alte variabile cauzale sau independente (imaginea despre sine a receptorului, rolul acestuia,
atitudini si valori ce produc o anumitd stare de spirit pentru receptarea comunicarii). Studiile
psihosociale indica referitor la acest ultim aspect cd oamenii au tendinta de a respinge
informatiile care nu sunt in concordanti cu sistemul de valori la care au aderat. In ceea ce
priveste structura de personalitate a receptorului, aceiasi specialisti considera ca unele categorii
de persoane sunt mai usor de influentat decat altele. De pilda, s-a demonstrat ca o persoana cu o
parere modestda despre sine este foarte usor de convins. Teoretic, acest lucru ar trebui sa fie
valabil si pentru comunicarea de masa. Contextul social, in care are loc receptarea, se referd la
mediul social, la comunitatea In care traieste receptorul, la grupul caruia ii apartine acesta sau la
persoanele cu care intrd In contact. Semnificatia grupului a fost doveditd de mai multe studii
consacrate comunicarii. Cu cat persoana apreciaza mai mult apartenenta la un grup cu atat sunt
mai reduse posibilitatile de a o influenta cu ajutorul unor mesaje ce contravin valorilor grupului.

De asemenea, Maletzke precizeaza cd formatorii de opinie, prin intermediul carora este
transmis de obicei continutul mass-media, se gasesc frecvent in mediul social din imediata
apropiere a receptorului in comunitatea locald. Contextul 1n care are loc receptarea in
comunicarea de masa difera de acela tipic pentru o comunicare fatd in fatd. Daca este membru al
unui public dezorganizat, receptorului nu i se cere sa raspunda ori sd actioneze intr-un anume fel,
asa cum ar fi trebuit sa o faca in cazul unei comunicari interpersonale. Contextul in care are loc

receptarea influenteaza de asemenea perceptia. Exemplul clasic este acela al unui film perceput



diferit de un copil cand 1l vizioneaza Tmpreuna cu pdarintii si In cu totul alt fel cand se afla
impreuna cu alti copii.

Asa cum selectia si perceptia receptorului au fost privite drept variabile dependente, tot
asa se considera ca exista variabile asociate cu emitatorul. Aceste sunt alegerea de catre emitator
a ceea ce urmeaza sd transmitd si modul in care emitdtorul modeleazd mesajul. Ambele sunt
incluse in comportamentul comunicational al emititorului. In comunicarea de masi, el are la
dispozitie mai multe mesaje potentiale si trebuie sd efectueze o selectie pornind de la anumite
criterii. In momentul structurarii mesajului, acelasi emititor se confrunti cu o alti problema de
selectare, iar modalitatea in care o realizeazd depinde de urmaétoarele elemente ale modelului:
,presiunea” sau constrangerea din partea mesajului, ,,presiunea” sau constrangerea din partea
mijlocului de comunicare, imaginea de sine a emitatorului, structura de personalitate a
emitatorului si locul pe care il ocupd intr-un grup sau Intr-o organizatie, presiunea si
constrangerile exercitate de caracterul public al continutului media, mediul social al emitatorului

»Presiunea” sau constrangerea din partea mesajului se reflecta in faptul ca emitatorul este
obligat sa adapteze forma mesajului la tipul de continut (un mesaj ce reprezinta un discurs pentru
o ceremonie funerara difera de acela destinat unei rubrici mondene); pe de alta parte, mesajul
este parte a unui intreg (de exemplu, o stire este structuratd in asa fel incat sa se Incadreze in
ansamblul emisiunii de stiri).

,Presiunea” sau constrangerea din partea mijlocului de comunicare se regaseste in necesitatea
emitatorului de a opta pentru un anumit canal, fiind obligat sd respecte constrangerile acestuia
care sunt, bineinteles, diferite, chiar daca evenimentul relatat este acelasi.

Imaginea de sine a emitatorului nu se referd doar la modul in care acesta se raporteaza la
rolul sau ca individ, ci si la perceptia sa cu privire la rdspunderile receptorului: daca este un bun
interpret al evenimentelor, daca reuseste sa lupte pentru idei de anvergura sau indeplineste numai
o simpla misiune de reflectare a acesteia, daca el considera ca profesia ii acorda sansa sau nu de
a-si promova propria scara axiologica.

Structura de personalitate a emititorului este consideratd de Maletzke ca un element ce
influenteazd comportamentul acestuia si acelasi autor atrage atentia asupra unor variabile
dependente care pot estompa importanta acestui factor.

Emitatorul, ca element component al unei echipe, trebuie obligatoriu luat in considerare

pentru ca el rareori este singur, fiind dependent de colegi si de alti specialisti. Printre alte



diferente, aceasta este una majora dintre un jurnalist si alti creatori. Prin urmare, apartenenta la
echipa limiteaza libertatea emitdtorului in comunicarea de masa in functie de normele si de
valorile grupului profesional. Daca ne raportam la emitator ca element al unei organizatii media,
atunci factorii contextuali se pot suprapune sau nu peste atitudinile si credintele emitatorului.
Orice organizatie media are politici de promovare, strategii ce il forteaza pe jurnalist sd urmeze
reguli implicite sau explicite. Cu toate acestea, emitdtorul are si posibilitatea de a le evita.
Presiunea si constrangerile caracterului public al continutului media se regdsesc in
evaluarea rezultatului final al muncii emitdtorului de cétre public, fapt ce implicd anumite
constrangeri de natura psihologica si legala in ceea ce priveste activitatea sa. Un control similar il

exercitd, de multe ori, si asociatiile profesionale.

Imaginca Imaginea
dc sinc de sine
a emijitorului a receptorului
Structura .
de personalitate Imaginea emifitorului
a emijdtorului ikt " despre receptor
electarea i M -
Emititorul structurarea — o3 Efect, modul in 3“""‘“‘“ o
A s I e personalitate
ca membu mesajului P~ | T caréronoplon & recsrusalid
al unei echipe =X §—$ percepe mesajul P
T ;7 e
Mediul o =c c—.:l‘muusiw\sm'mgm
social al Presiuni §i constringen [ = a ——3] din partea mijlocului
emitdtorului din partea mesajului = [— . ;—n de cormunicare T
Emititorul partea “gm dcgom?;\icam Selecjia ca membru al
in cadrul mesajelor media unei audienje
unet organizatii
e Imaginea receptorului despre emitator
§i constringen
exercitate de Imaginea receptorului despre mijlocul de comunicare Mediul
caracterul public soctal al
al mesajelor media C = Emigitor M = Mesaj R = Receptor receptorului

Mediul social al emitatorului influenteaza selectarea si perceperea continutului media, iar
aceste procese depasesc, de obicei, limitele grupului profesional sau ale organizatiei media.
Modelul complet al lui Maletzke contine si alti factori relevanti:
1. imaginea emitatorului despre receptor si reciproc — cand creeaza mesajul,
emitdtorul isi imagineaza un anumit tip de receptor in ciuda faptului cd acesta
nu este prezent fizic. In cazul comunicirii de masi, emititorul are in fati o

audienta eterogena si anonima, iar feedback-ul inregistrat in mod real constituie



o premisa fragila pentru ca el sa poatd afirma ca detine o imagine autentica si
satisfacdtoare a audientei. Un context de acest tip micsoreaza eficienta
comunicarii.
2. imaginea receptorului despre mijlocul de comunicare influenteaza
activitatea sa de selectare si de percepere, astfel incat este dificil pentru el sa 1si
formeze o imagine reald despre emitator, dar se apreciazd ca receptorul este
influentat in special de credibilitatea emitatorului. Uneori, cei doi ajung sa se
identifice fie si din perspectiva valorilor pe care le impartasesc.
3. procesul de comunicare este unidirectional si lipsit de feedback spontan,
dacd ne raportam la comunicarea de masa. Absenta feedback-ului face ca
reprezentarea audientei in mintea emitdtorului sa fie una si mai neclara si
neadecvata.
Precizarile anterioare subliniaza caracterul complex al perspectivei lui Maletzke, fiind enumerati
si analizati numerosii factori ce influenteaza procesul. Cu toata aceastd complexitate, demersul
sau nu a fost suficient de eficient pentru a explica si a anticipa rezultatele procesului de
comunicare. Modelul sa este considerat depasit, dar util, incluzand o serie de factori si de relatii
importante, dar, mai ales, reprezentand o sintezd a doud decenii de cercetare a fenomenului
comunicdrii de masa din perspectiva socio-psihologica. Totodatd, modelul atrage atentia asupra
trasaturilor importante ale oricarui proces de comunicare planificatd, mai ales asupra conditiei ca
emitatorul sd aiba o perceptie si o imagine clard asupra audientei pe care o are in vedere.
Imaginea sau perceptia audientei despre emitator este si ea relevantd asa cum este si modul in
care emitatorul isi concepe rolul si raspunderile.

Deoarece audienta are trasaturi distincte se impune o cultivare diferentiata care sa aibad in
vedere si publicurile tintd, ceea e a incercat Roger Clausse. In principiu, modelul poate fi aplicat
la toate mijloacele de comunicare in masa, insd a fost conceput doar pentru comunicarea audio-
video. Autorul se serveste de un grafic alcatuit din cateva patrate din ce in ce mai mici cu

semnificatii diferite.



(1) Mesaj ofernt

(2) Mcsaj care poate fi receptat

(3) Mesaj receptat

(4) Mesaj urmirit cu atentie

(5) Mesaj acceptat

Conturul exterior reprezintd potentialul de receptare, constituie pétratul cel mai mare
deoarece este practic nelimitat. Cel de-al doilea contur evidentiaza limitele maximei reale ale
capacitatii de receptare ale mesajelor, identificand publicul potential al media, definit prin locul
de rezidenta si aflarea n posesie a aparatelor necesare receptionarii. Publicul potential nu este
stabil, cunoscand fluctuatii determinate de accesul la echipamente de receptionare si de
inregistrare. Alte elemente care determind oscilatii ale marimii publicului sunt legate de calitatea
de receptor si posibilitatea acestuia de a accesa un mijloc de receptionare. De exemplu, audienta
potentiald ar putea exclude copii sub o anumita limita de varsta ori si alte categorii de ascultétori
si telespectatori in cazuri diferite, in momente ale zilei diverse, creandu-se o diferentd intre
audienta programelor de dimineata, a celor de la pranz si a programelor de seard. Al treilea
contur reliefeaza evidenta reald la care ajunge un program radio sau televizat. Se exprima prin
cote de audientd sub formd de procentaje din audienta potentiald. Urmatorul contur, foarte
aproape de centrul schemei, urmdreste cuantificat volumul atentiei, impactului si efectului;
acestea pot fi cuantificate partial, daca se tine cont de capacitatea de a recunoaste si de a
rememora continutul media si perioada de timp alocatd unei emisiuni. De altfel, autorul remarca
instabilitatea foarte mare a audientelor, dar si amdnuntul deloc de neglijat cd majoritatea
mesajelor difuzate sunt irosite din cauza unui nivel minim de atentie, ceea ce determind ca

impactul real sd fie mult mai redus decét cel potential. Astfel, ultimul contur, cel din mijloc



scoate in evidentad mesajul acceptat deoarece a fost urmarit, inteles si audienta este de acord cu
el. O alta preocupare a aceluiasi autor se referd la audienta calitativd dintre diversele tipuri de
public, el vorbind despre ,,comuniuni”, prin care Intelege un grup de indivizi dispersati, Insd uniti
de o experientd comuna si intensd in momentul in care urmaresc un program; exista si asa-
numita organizare coerentd in care sentimentul apartenentei la o anume audientd este mult mai
accentuat si aceasta trebuie distinsa net de audienta de masa reprezentatd doar de un conglomerat
de indivizi ce urmaresc, intamplator sau rutinant, programele difuzate.

Desi sursele interesului pentru comunicarea interpersonala verbald si nonverbald sunt
diverse, este indubitabil faptul ca lucrarile lui Ervin Goffman au exercitat o influentd decisiva in
ultimele decenii. El a propus conceptul cheie de ,,cadru”/frame. Goffman este de parere ca o
mare parte din viata sociala pe care o trdim noi este constituita dintr-o serie de cadre ale unor
situatii definite social, pe care invatdm sd le cunoastem si sd le interpretim, chiar sa le
reinterpretdm si sa le schimbdm in interesul nostru. Situatiile sunt evenimente sociale care contin
indicii ale semnificatiilor lor si a ceea ce se asteapta de la noi. Ele pot fi concepute drept cadre
semnificante existente in mintea noasta si care sunt deschise, In mod diferit, alternativelor,
adaptdrii, Inlocuirii. Permanent suntem antrenati intr-o serie de activitati simbolice de genul
codificare, decodificare, manipulare, inventare de cadre adecvate evenimentelor sociale. Acest
punct de vedere nu ii apartine lui Goffman, ci isi are originea in interactionismul simbolic, dar
Goffman este cel care a aprofundat perspectiva. Existd o apropiere intre aceastd perspectiva
asupra comunicdrii $i o alta, bazatd pe analogia dintre viata sociala si teatru. Conform acesteia, se
poate privi interactiunea comunicationald ca o serie de reprezentatii, o interpretare de roluri,
avand la bazi planuri sau ,,scenarii” si implicand frecvent un element teatral. In buni parte,
comunicarea dintre oameni reprezintd o serie de ,,incercdri”’, o formd de camuflare sau orice
altceva decat ce pare a fi. Acest lucru se intdmpla intr-o asemenea masurd, incat ne determina sa
ne indoim de ceea ce vedem si de ceea ce ni se spune, consecintele fiind alarmante pentru

cercetarea sociald traditionala bazata in special pe raspunsurile din intrebarile din chestionare.

Competentele specifice acumulate

C1. Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de
specialitate din domeniul stiintelor comunicarii

C3.1 Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in
analiza comunicarii

C1.2 Explicarea conceptuala a situatiilor de comunicare si a problemelor de

e
|_profesional |




specialitate din domeniu

* CP.6. — Utilizarea adecvata de criterii si metode standarde de comunicare pentru a
aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte,
metode si teorii comunicationale

« CT1 - inzestrarea studentilor cu perspectiva de eficienta si performanta in
abordarea proceselor de comunicare

* CT 2 - Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini

* CT 3 - Capacitatea de a valorifica oportunititile intelectuale si practice pentru
dezvoltarea capacititii comunicationale

Competente
transversale

Test de evaluare.

[ata o explicitare si doud exemplificari ale dramaturgiei sociale.

O a patra Tmpartire dramaturgicd a organizatiei este cea spatiald. Erving Goffman
propune doud spatii: backstage si front-region. Fiecare regiune are status-quo-ul ei atat in
impartirea pe verticald, orizontala cat si in raportul interior-exterior. Sa ludm exemplul unei
banci: regiunea din fatd este reprezentatd de front-office, regiunea din spate, de back-office.
Publicul are acces vizual doar la activitatea din front region. Ghiseurile regiunii din fatd au
suferit transformari ca urmare a deschiderii fata de clienti: imi amintesc de ghiseurile Bancoop
care erau aproape niste fortarete. In schimb, ghiseurile Raiffeisen Bank sunt mai degraba niste
mese unde clientul este invitat si unde un consultant se ocupd de problemele lui. Un alt exemplu
de limitare a perceptiei intre cele doud regiuni este fumuarul (profesorilor) in scoli, ascuns
privirilor elevilor prin geamuri mate, usi, etc. Dacad ar fi vazuti de elevi, relaxati, cu atitudini
poate neglijente, le-ar scadea impactul la cursuri. Poate cel mai bun exemplu in ce priveste
status-qou-ul fiecarei regiuni este supermarketul: status-quo-ul regiunii din spate (receptie marfa)
nu poate fi incalcat de un actor din regiunea din fatd si cu atdt mai mult de un actor ne-membru
(client). Expertiza angajatului din regiunea din fatd (raioane, case de marcat) nu poate fi pusa in
discutie de angajatii backstage-ului.

Pornind de la aceste doua exemple, oferiti un exemplu personal de la locul de munca ori

dintr-un alt spatiu care va este familiar.
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Introducere. Discipline care studiaza diverse aspecte de detaliu ale comunicdrii (kinezica,
proxemicd, pragmatic). Componentele vietii psihice a individului si care influenteaza direct
activitdtile persuasive.

Pornind de la cele trei componenete ale vietii psihice a unui individ (cognitiva, afectiv-
emotionald, volitiva), Aristotel scria ca persuasiunea cuprinde trei elemente:

ETHOS (partea morala sau caracterul);

LOGOS (partea rationald);

PATHOS (partea emotionald sau pasiunea).

Fiecare element este necesar, dar nu poate realiza persuasiunea de unul singur. Sa facem

o scurtd analiza si s vedem cum ne pot fi ele utile dupa 25 de secole.

ETHOS Etica este piatra unghiulard a persuasiunii. Dacd nu inspirati incredere si

integritate, nimeni nu va fi dispus sa va creadd, indiferent cat de perfectionate ar fi

tehnicile voastre. Este posibil sa exersati crearea unei aparente de sinceritate §i onestitate

(escrocii se bazeaza pe o asemenea aparentd) dar nici o actiune de persuasiune pe termen

lung nu a fost construita pe fundamente nesincere (neoneste). Etica semnificd si

pregatirea si profesionalismul.

LOGOS Partea rationala este, evident, foarte importantd, dar singurd nu va obtine decat

consensuri firave. Oricare ar fi mesajul prezentat, trebuie sa fiti clar, simplu, direct. Daca

aveti o logica in vorbire, sunteti usor de urmadrit, iar daca va ajutati si cu exemple,

mesajul iese in evidentd si este usor de Inteles. Aceastd parte trebuie mentinutd cat mai

restransa posibil si limitatd la strictul indispensabil.

PATHOS Logica ne poate convinge la nivel teoretic, dar ceea ce ne face sd actiondm este

intotdeauna emotia. Asadar, spune Aristotel, este necesar sd vorbim cu pasiune si

convingere, utilizand imagini puternice si exemple care antreneaza direct interlocutorul.

Doar daca ceea ce spunem ii va crea sentimente profunde, vom reusi sa-1 convingem de

ceea ce 1i propunem.

Existd numeroase discipline care studiazd si analizeazd detaliile comunicarii din diverse
perspective. latd o prezentare succintd a acestora.

Kinezica. In 1945, cercetatorul Ray Birdwhistell pune bazele acestei noi discipline din
sfera stiintelor comunicarii prezentand totodata si o teorie foarte interesantd. El sustine ca

apartenenta unui individ la o anumita clasa poate fi dedusa din mimica si gesturile acelui individ.



El incearca prima oara sa faca diferenta intre caracterul arbitrar, pur intamplator al gesturilor
(spre exemplu cand inchidem un ochi accidental) si caracterul motivat al gesturilor (cand “facem
cu ochiul” intentionat). Limbajul corporal sau comunicarea non-verbala se refera la expresii
faciale, miscarea ochilor, aparenta fizica, miscari si gesturi corporale, mesaje tactile,
caracteristicile vocale, utilizarea timpului, dinamica spatiala si diferentele de gen si de varsta
care intervin in toate aceste domenii si implica interpretarea gesturilor, mimicii, posturii,
comportamentului etc., descoperirea semnificatiilor si sensurilor care fac din toate acestea
semne. Ideea de limbaj corporal beneficiaza de prezumtia pansemiei, iar interpretarea acestor
semne de prezumtia polisemiei. Din aceasta perspectiva, corpul devine locul si instrumentul
numeroaselor sisteme de semne: intonatiile expresive si semnificante ale vocii, semne gestuale,
mimica, atitudini corporale si comportamentale, semne cosmetice, vestimentare, ale conditiei
sociale, ale regulilor institutionale, de politete, ale etichetei si atitudinilor, de exprimare a
sentimentelor, legate de roluri si pozitii sociale, semne ale artelor. Cand nu este folosit limbajul
verbal, gesturile isi schimba caracterul: iau forme stabile, standardizate si devin mai sistematic
legate unele de altele, in sensul ca pastreaza trasaturile care le fac contrastante cu alte gesturi din
sistem, indiferent daca acele trasaturi au sau nu au legatura formala cu referentul gesturilor. O
atare standardizare formala are loc atunci cind referentii devin si ei standardizati. O forma
gestuala autonoma ajunge sa fie stabila 1n raport cu referentii, ceea ce deschide calea ca referentii
gesturilor sa devina mai generali si in consecinta mai abstracti. In pantomima, gesturile
reprezinta intreaga situatie ca o mica pictura, in timp ce in gesturile autonome o singura unitate a

semnificatiel este referentiala.

Gesturi deschise

Mesajul gesturilor este variat si nuantat. Atitudinea de inchidere si defensiva este
semnalata prin incrucisarea bratelor si picioarelor, prin indepartarea de interlocutor. Un mesaj
agresiv si de frustrare il recunoastem in mainile inclestate la nivelul fetei, iar o atitudine de
plictiseala si indiferenta poate fi redata de gestul de a sprijini obrazul pe toata palma. Acest gen
de manifestari sunt gesturi inchise si, ele arata ca interlocutorul nu doreste comunicarea deschisa
sau nu le agreeaza. Barierele sunt create de picioarele si bratele incrucisate sau de privirea
orientata in alta parte peste interlocutor. Tehnica gesturilor deschise consta in orientarea

palmelor si bratelor deschise catre partener, orientarea corpului si a fetei catre partener, evitarea



bratelor si picioarelor incrucisate, sustinerea privirii, inclinarea corpului catre interlocutor.
Aceasta tehnica este folosita din pur profesionalism de catre vanzatori, agenti de protocol,
reporteri. E de dorit ca atunci cand partenerul isi incruciseaza bratele sa ii oferi ceva, pentru a-I
da ocazia sa le deschida, anihiland in acest fel o bariera.

2. Zone si distante interpersonale de comunicare

Hall: “cea mai mare parte a timpului, jocul distantelor interpersonale scapa controlul
constientului”.

Zona intima 0-45 cm — invelis vizibil imediat in jurul trupului. Doar protejati de intrusii
aflati in afara acestui invelis ne vom putea simti in siguranta la nivel inconstient.

Suprema conditie pentru a permite de bunavoie accesul in zona noastra intima este sentimentul
de incredere, sentimentul de securitate.

Abia peste fundamentul securitatii vor interveni nevoia fiziologica si dorinta psihologica de
intimitate. Tanjim dupa proximitatea celor dragi, dar ii tinem la distanta daca nu ofera siguranta.

Susan Quilliam — “gradul de apropiere de altii, dorit de noi, depinde de masura in care ei ne
inspira un sentiment de securitate”.

Ivazia nu ne incalca doar “ teritoriul”, ci si nevoia de a decide singuri cu cine sa fim “intimi”.

Vera Birkenbihl - regula proxemicii - “cineva care desconsidera zona intima a unei

persoane desconsidera si persoana ca atare”.
Violurile si agresiunile fizice pot face ravagii la nivel psihologic. In plan psihic, ne plasam in
pozitie ofensiva sau defensiva, dupa cum instinctul de conservare comanda atacul sau fuga.
Organismul incepe sa produca hormoni de lupta, de natura adrenalinei si noradrenalinei
(aglomeratia din mijloacele de tranzport ne incomodeaza, irita si oboseste).

In zona intima, predomina comunicarea tactila (canal kinestezic) si olfactiva. Zona intima

este influentata semnificativ de mirosuri ; agresivitatea lor si lipsa de igiena dau efecte de
distantare. Comunicarea orala aproape ca nu functioneaza; e locul potrivit mai curand pentru
soapte, sunete nearticulate si manifestari vocale de continut verbal.
Prin jocul acestor distante fizice, generate inconstient, putem estima gradul de atractie/respingere
interpersonala. Instinctiv, invazia zonei intime este perceputa ca agresiune, in intalnirile sexuale.
Atingerea mareste sentimentul de intimitate la nivel inconstient si faciliteaza influentarea
comportamentelor si devierea lor.

Zona intima se imparte in 2 subzone:



- intima apropiata (sexul si lupta);
- intima Indepartata;

Intinderea zonei intime variaza in raport cu siguranta de sine a persoanei. Cel sigur pe sine
i1 lasa pe ceilalti sa se apropie mai mult. Cel nesigur tinde sa pastreze distanta, fie si prin fuga.

Intinderea zonei intime variaza si in functie de statutul social si rangul ierarhic al
persoanei. Cu cat sunt mai inalte, cu atat zona intima recunoscuta de ceilalti este mai intinsa.
Distanta interperonala creste proportional cu diferenta de statut, astfel incat intinderea zonei
intime aproximeaza satisfacator distributia pe scara ierarhica. Exista o nevoie atavica si o fericire
primara de a fi proximi; “norma minima de supravietuire” este de patru imbratisari pe zi.

Mai raman unele manifestari bizare ale instinctului teritorialitatii — fiecare revendica
jumatatea de masa dinspre sine ca teritoriu propriu.

Zona personala 46-122 cm — incepe acolo unde se sfarseste zona intima, ca un al doilea invelis
invizibil in jurul corpului. Ea corespunde distantei la care doi oameni se pot atinge, daca
amandoi intind bratele, atunci cand converseaza pe strada sau intr-o incapere.

Zona personala este marcata de lungimea de bratului intins cu pumnul strans. La acesta
distanta comunicarea tactila inceteaza. Comunicarea orala devine dominanta iar vocea poate
ramane moderata, ca volum. Comunicarea vizuala focalizeaza ‘prim-plan’ pe chipul
interlocutorului. Gradul de familiarizare al interlocutorului ramane ridicat — sotul, sotia, 1ubitul,
iubita, copii, prietenii se vor afla intr-o competitie pantru ocuparea zonei pe care o revendica in
comun — zona dobandeste o semnificatie psihologica spaciala. Zona personala activeaza
instinctul de “proprietate” asupra partenerului de cuplu. Atunci cand persoane straine ne
invadeaza zona personala, este aproape sigur ca intram intr-o stare de nervozitate. Se cuvine sa
respecti spatiul personal (regula generala de comportament si relationare interpersonala).
Intinderea spatiului personal variaza si in functie de temperament, ca si de factori demografici si
culturali. Distanta personala este si una profund subiectiva. Limita zonei personale aste si granita
comunicarii interpersonale si a relatiei personalizate. Doar in limitele acestui spatiu,
interlocutorii se adreseaza “ca de la om la om”, in sensul ca fiecare semnifica pentru celalalt o
entitate personalizata, prin nume, identitate, nevoi, aspiratii si biografie.

Zona sociala 1.23-3.5m — distanta rezervata intalnirilor si comunicarilor cu caracter social,
in care nu este necesara personalizarea interlocutorilor — distanta de la care ne adresam prudent

unui starin in noapte. In viata sociala, este distanta (im)pusa de ghiseu, masa, tejghea sau taraba,



intre cetatean si functionar, etc. In zona sociala comunicarea ramane impersonala, fara o
identitate personalizata, un simplu exponent al unei categorii sociale. Numele, identitatea,
nevoile, aspiratiile si istoria sa personala raman necunoscute — desigur va fi vorba de o relatie
sociala , si nu de una interpersonala (adresarea nu va numi persoana ci functia). Distanta sociala
se impune de la sine intre necunoscuti si interlocutori ocazionali, ca si intre partenerii de afaceri.
Respectarea distantei sociale acolo unde ea se impune, nu inseamna doar buna — cuviinta, ci si
eliminarea riscurilor incalcarii teritoriilor protejate: de a speria, deranja, irita si enerva partenerul
social.

Manipularea abila a jocului distantei sociale paote insinua atitudini de dominare, interes,
superioriate, siguranta sa amenintare, fara a se rosti cuvinte in acest scop. Pentru a se relaxa,
chiar si partenerii intimi au nevoie de refacerea distantei sociale. Prin zona sociala indepartata
2.20-3.60m se subliniaza pozitia sociala si distanta ierarhica.

Zona publica — dincolo de distanta de 3,5m in jurul unei persoane. Comunicarea isi pierde
caracterul interpersonal si cel social. Distanta publica face ca nota de intimitate si de
personalizare a comunicarii sa dispara complet; contactul vizual scade in intensitate.
Comunicarea olfactiva dispare cu totul. Vocea are nevoie de mult volum si este sustinuta de
microfoane si de amplificatoare. Distanta publica este pazita cu starsnicie. Distanta publica ofera
protectie, distinctie si dominanta psihologica personajelor aflate la tribuna, in prezidiu, in juriu,
in amvonul bisericii sau dupa catedra. Subliniaza raporturile de putere, rezervate unei largi
pozitii oficiale, impunatoare.

Gesturi spatiale — limbajul spatiului deconspira atitudini, intentii si stari sufletesti. Ocuparea
unui spatiu miscorat este semnul deficitului de putere. Gesturile spatiale indica o personalitate de
baza mai puternica si mai expansiva, unele atitudini si expresii ale dezinvolturii si increderii in
sine mai mult sau mai putin stabile ori trecatoare. Persoanele care ocupa mai mult spatiu tind sa
aiba o putere de negociere relativ mai mare. Distanta interpersonala ideala — distanta potrivita
este aceea care ne permite comunicarea fara incalcarea teritoriilor personale si fara schitatea unor
miscari, gesturi si posturi de distantare.

Dinamica distantelor personale - Spatiul personal de care are nevoie o persoana este o expresie a
personalitatii sale si variaza in functie de numerosi parametri ce nu pot fi evaluati cu usurinta.
Distanta optima intre 2 persoane este aceea la care invelisurile lor spatiale sunt in contact.

Teritoriile lor vor aparea ca 2 cercuri tangente. Atat timp cat natura relatiei ramane impersonala,



zonele tangente vor fi cele sociale. Imediat ce relatia se personalizeaza si natura sa devine
interpersonala, invelisurile tangente vor fi zonele intime. Doar atunci cand natura relatiei este
intima, vor putea fi eludate toate aceste frontiere. Intimitatea (proximitatea) este starea in care
fiecare persoana “locuieste” in zona intima a celeilelte si reciproc.

Spatiul personal

Pentru a facilita “intrarea in problema”, sa ne imaginam ca v-ati trezit dintr-o data intr-o
tara indepartata, locuita de oameni aparent obisnuiti, dar care au o totala lipsa de interes in a-si
mentine un “spatiu-tampon” in jurul corpurilor lor. In aceasta tara este absolut normal pentru un
strain:

- sa se aseze langa dumneavoastra intr-un autobuz gol;

- sa se opreasca pe strada chiar in fata dumneavoastra, atingandu-va genunchii, si sa va
intrebe unde este strada cutare;

- sa stea la cateva degete distanta de dumneavoastra intr-o piscina, chiar daca aceasta este
goala;

- cand asteptati la rand la casa la supermarket, cei de la coada se inghesuie in
dumneavoastra, nelasandu-va spatiu nici macar sa va scoateti portofelul ca sa platiti;

- la plaja, oamenii isi aseaza prosopul chiar lipit de al dumneavoastra, impiedicandu-va
miscarile si afectandu-va confortul, desi plaja este libera.

In timp, descoperiti ca oamenii acestei tari nu au conceptul de teritorialitate si nu au un
comportament teritorial. Ei se muta la intamplare de la o locuinta la alta, neavand un loc pe care
sa-l numeasca “acasa”. Iti intra in casa fara sa sune, iti mananca mancarea, iti folosesc periuta de
dinti, dorm in patul tau, iar cand pleaca, iti iau o parte din lucrurile personale cu ei. Mergi la un
restaurant select cu persoana iubita pentru o cina romantica in doi, si un strain vi se aseaza la
masa, se apuca sa guste mancarea din farfurii si se amesteca in vorba.

Locuitorilor acestei tari nu pare sa le pese ca nu au un loc pe care sa-1 numeasca “al lor”,
sau ca in orice clipa un strain se poate amesteca in activitatea pe care o desfasoara.

Termenul de “spatiu personal” a fost introdus de Katz in 1937 si mai tarziu a fost definit de
Sommer (1969) drept “o regiune avand granite invizibile, care inconjoara corpul unei persoane
si in care nimanui nu ii este permis sa patrunda”. “Oamenii se comporta ca si cum ar purta in

Jjurul corpului niste invelisuri concentrice, invizibile cu ochiul liber, a caror invazie nu este



ingaduita oricand, oricum si oricarui intrus perceput ca nedorit sau periculos”, formulare
intalnita la St. Prutianu referitoare la spatiul personal.

Deseori, spatiul personal este imaginat ca o “sfera”, care ne inconjoara si care se
deplaseaza odata cu noi si care se poate dilata sau contracta in functie de situatie. Totusi, aceasta
imagine a fost contestata, deoarece:

1. implica faptul ca spatiul personal este stabil, desi in realitate se extinde sau se restrange;
2. spatiul este in realitate interpersonal, si nu personal: spatiul personal exista numai cand
interactionam cu altii.
3.pune accentul pe distanta, pana la excluderea unor aspecte puternic legate de interactiunea
sociala, cum ar fi unghiul de orientare si contactul ocular.
4.sugereaza ca spatiul personal este un fenomen “sau-sau” (spatiul personal ne este invadat
sau-sau), cand in realitate invazia este mai mult graduala decat net definita printr-o granita.
Aceste probleme l-au determinat pe Gifford sa defineasca spatiul personal drept “componenta
geografica a relatiilor interpersonale”. Cu alte cuvinte, este distanta si unghiul de orientare (ca
de exemplu unul langa altul sau fata in fata), intre indivizi cand ei interactioneaza.
Inrosirea fetei, zdmbetul, incrucisarea bratelor, mersul apasat, statul picior peste picior sunt
gesturi prin care ne exprimam sentimentele si gandurile. Cercetdrile in domeniul comunicarii

aratd cd limbajul trupului poate avea un impact mai mare decat vorbirea.

Proxemica. In perioada anilor ’60, Edward Hall introduce in sfera comunicarii si a
psihologiei practice termenul de ,,proxemica”.

Conceptul are legatura cu modalitatea in care folosim spatiul din jurul nostru si cu felul in
care utilizarea acestuia ne poate transforma starea de spirit din relaxati in anxiosi si invers. Mai
mult decat o alta incursiune in procesul prin care propria persoan se dezvoltd, proxemica ne ajuta

in autoanalizarea propriilor trairi.

Atunci cand vorbim de proxemica, este indicat sa avem in vedere urmatoarele aspecte:

. Teritoriul fizic — de exemplu, de ce biroul profesorilor este in general
asezat in fata clasei, nu in centrul acesteia, cu bancile studentilor in jurul lui (diferenta
dintre organizare sociopeta si sociofuga a spatiului).

. Teritoriul personal — spatiu pe care il ,,purtam” cu noi, ,,bula” care se

activeaza intre noi si celelalte persoane din jurul nostru in anumite momente.



Pragmatica.A fost introdusa de Charles Morris.Implicand o activitate de enuntare, atat formele
de comunicare orale, cat si cele scrise sunt guvernate de un principiu dialogic: discursul
emitatorului (E) este dependent de receptor (R). Daca discursul scrisl presupune imaginarea unui
destinatar Inzestrat cu o anumitd competentd comunicativa, structura si evolutia discursului oral
se bazeaza pe exploatarea resurselor situationale, pe apelul permanent la contextul extraverbal.
Formele discursului oral sunt dependente de identitatea si statutul interlocutorilor, de natura
relatiei dintre acestia, de locul si momentul in care este produs discursul.

Inca inainte de a aparea stiintele comunicirii ca domeniu autonom de studiu, lingvistii au
sesizat noile tendinte si s-au orientat cu precadere asupra cercetdrii limbajului in dimensiunea sa
dinamicd, cea manifestatd in procesul comunicarii. Dintre cele trei discipline subordonate
semioticii in viziunea lui Charles Morris (pragmatica — studiaza relatia dintre semne si utilizatorii
acestora, semantica — axatd pe relatia dintre semne si referentul lor si sintaxa care studiaza relatia
dintre un semn si alte semne) cea dintdi, pragmatica, dobandeste in ultimele decenii un loc
privilegiat. Aceasta re-orientare a cercetarilor lingvistice, secondatd apoi de aparitia stiintelor
comunicdrii se datoreaza, cum am spus, faptului cd limbajul nu mai este perceput ca un simplu
instrument de vehiculare a informatiei, iar comunicarea nu mai constd intr-un banal shimb de
informatii. Sunt fenomene complexe care conditioneaza decisiv viata individului si a societatii si
care trebuie studiate, prin urmare in toata profunzimea si complexitatea lor.

Putem aminti aici opinia lui Wilhelm Von Humboldt, care vedea limbajul drept energeia,
proces dinamic de instituire a semnificatiilor si apoi, Incheierea lui Cassirer privind formele
simbolice generate de functia semiotica, specific umana. in plus, adaugim aici definitia pe care
Charles Peirce o da semnului: ,,Un semn sau representamen este un prim care intretine cu un
secund, numit obiectul sau, o relatie triadica atat de autentica, incat ea poate determina un tert sa
intretind cu obiectul aceeasi relatie triadicd pe care o intretine el Tnsusi cu acelasi obiect. Relatia

triadicd e autentica, adica cei trei membri ai sdi sunt legati Impreund intr-un mod ireductibil la

o032 . : <
vreun complex de relatii diadice.”” "Formularea e oarecum sofisticatd, dar ne intereseaza
momentan sa retinem ca:

« semnul consta intr-o relatie triadica

32Charles S. Peirce. Semnificatie §i actiune, selectie a textelor si traducere de Delia Marga, prefata de Andrei Marga,
Bucuresti,Humanitas, 1990, p.285



cei trei termeni implicati sunt semnul (cuvatul propriu-zis), obiectul desemnat si

interpretantul definit (nota bene!) ca reprezentare mentala a obiectului

cuvintele, prin urmare, nu denumesc obiecte, ci reprezentari mentale asupra acestora,

reprezentdri ce sunt, evident, creatii individuale

utilizarea limbajului (comunicarea) presupune deci creatie de semnificatii si, abia apoi,

vehiculare de semnificatii.

Competentele specifice acumulate

Competente

le

ona

C1. Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de
specialitate din domeniul stiintelor comunicarii

C3.1 Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in
analiza comunicarii din perspectiva disciplinelor kinezica, proxemica, pragmatica
C1.2 Explicarea conceptuala a situatiilor de comunicare si a problemelor de
specialitate din domeniu

CP.6. — Utilizarea adecvata de criterii si metode standarde de comunicare pentru a
aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte,
metode si teorii comunicationale

Competente
transversale | profes

CT1 - inzestrarea studentilor cu perspectiva de eficienta si performanta in
abordarea proceselor de comunicare
CT 2 - Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu

indeplinirea anumitor sarcini

CT 3 - Capacitatea de a valorifica oportunitatile intelectuale si practice pentru
dezvoltarea capacitatii comunicationale

Test de evaluare. Studentii trebuie sa evidentieze toate elementele pozitive ale componentelor

comunicdrii (emitator, receptor, mesaj, feed-back, canal, context). Insumarea acestora in plenul

colectivului trebuie sa fie suportul unei discutii cu privire la posibilitatea optimizarii comunicarii

eficiente.

Ul

10




Introducere. Rolul traditiei — modelul Bradului de Craciun. Recapitularea si dezvoltarea unor
aspecte teoretice importante prezentate pe parcurs. Este, In concluzie, posibild o comunicare
“perfectd”?

Dupa cum s-a constatat, primele modele consacrate comunicarii considerau de la sine
inteleasa ideea cd aceasta implicd un proces linear si unidirectional. Progresele cercetarii au
determinat recunoasterea interactiunii, a feedback-ului si a trasaturilor interpretative ale
comunicdrii umane, a importantei pe care o detine contextul social. Au existat si alte puncte de
vedere: un cercetator, anume James Carey, a contestat radical modelul transmiterii sau al

transportarii, scriind: ,,principala caracteristicd a comunicarii este transmiterea simbolurilor la

distantd in scopuri de control.”*® O asemenea abordare are un caracter instrumental, implica o
relatie de tipul cauza efect si un flux unidirectional. Carey imbrétiseazd comunicarea alternativa
a comunicdrii ca ,.ritual” potrivit careia ,,comunicarea este legata de termeni precum participare,
asociere, camaraderie, de impartasirea si de asumarea unei credinte comune (...). Abordarea

rituald nu este preocupatd de amplificarea mesajelor in spatiu, ci de conservarea societdtii in

timp; nu de raspandirea informatiei, ci de reprezentarea credintelor impértésite.”34 Comunicarea
rituald sau expresiva depinde de abordari si trdiri comune. Aceasta are un caracter mai curand
festiv, poate fi consideratd mai mult simbolica sau decorativa decat utilitarista si include frecvent
o componenta de spectacol care are drept scop stimularea comunicarii. Mesajul comunicarii
rituale este, de obicei, latent si ambiguu, depinzand de asocieri si simboluri ce nu reprezinta
alegerea participantilor la procesul de comunicare, ci sunt oferite de cultura respectivi. intr-o
astfel de abordare, sunt greu de separat mijlocul de comunicare de mesaj. De asemenea,
comunicarea rituald este relativ atemporala si invariabila.

Distinctia ritual - instrumental se aplica atat procesului de receptare, cat si celui de
transmitere, atat utilizarii comunicarii de catre audientd, cat si scopurilor potentialilor emitatori,
chiar daca terminologia nu este adecvata pentru ca participantii practic isi asuma ambele roluri.
O astfel de abordare este uzual reprezentata cu ajutorul imaginii bradului de Craciun care, cel
putin in unele culturi, simbolizeazd bucuria comund, apropierea, intimitatea, sarbdtoarea,
piosenia, idei larg impartisite si intelese, chiar daca in mod diferit. Intr-un asemenea context, nu

se poate vorbi de o utilizare instrumentald a comunicarii.

33 Carey, J., A Cultural Approach to Communication, in Communication, nr.2,
1975, p. 18 **Ibidem, p. 22



Modelul comunicarii rituale sau al Bradului de Craciun

Imaginea iconicd a bradului este, deopotriva, mijloc si mesaj simbolic, iar elementele de
spectacol sunt explicate de instalarea si Tmpodobirea pomului si de ritualuri asociate. Exista si
alte exemple de comunicare rituala in care participantii se confruntd cu actiuni precodificate (de
exemplu: slujba religioasa, ceremoniile de stat). In conditii normale, comunicarea rituald nu are o
dimensiune instrumentala, dar influenteazd in mod evident societatea si relatiile interumane.
Campaniile de comunicare in domeniul politicii sau al publicitatii exploateaza exact acest gen de

principii — utilizeazd simboluri de mare impact, fac apel la valori culturale sau la traditii.



Pe langa modelul ritual si cel al transmiterii, exista §i o a treia perspectiva care surprinde
un alt element al comunicarii de masa. Adesea, scopul comunicarii nu este transmiterea unei

informatii, nici acela al unirii publicului prin intermediul unei forme culturale, credinte sau

. . g . . S 35 A in
valori, ci, pur si simplu, sd capteze si s mentind atentia vizuald si auditiva.” Procedand in acest
mod, media ating un obiectiv economic direct, anume acela al cresterii veniturilor pe baza
cresterii audientei. Cu alte cuvinte, atentia sporita este echivalentd cu un consum mai mare. Se

urmareste si un obiectiv indirect care se regaseste n regasirea indicelui de audientd pentru a

vinde mai bine spatiul publicitar dupa cum subliniaza Elliot36, comunicarea de masa reprezinta
rar un transfer sistematic de semnificatii. Mai curand, ea este un spectacol, iar audienta media
este cel mai des alcatuitd din spectatori, nu din participanti sau receptori de informatie. Atentia in
sine conteaza adeseori mult mai mult decat calitatea atentiei si nu poate fi masuratd exact. Chiar
daca cei care folosesc mass-media pentru anumite scopuri spera sa obtina si alte efecte in afara
aceluia de atentie, cum ar fi convingerea (in domeniul politicii) si vanzarea (in domeniul
publicitatii), castigarea atentiei rdimane obiectivul imediat si este privitd ca o masura a succesului
sau a esecului. In activitatea media, efortul este depus, in buni parte, cu acest scop, atragand

privirile si stimuland emotiile §i interesul. Substanta mesajului se subordoneaza frecvent

mijloacelor de prezentare.37

Relativ recent, la editia a XIII-a a Conferintei de Comunicare corporativa, invitatul de
onoare, profesorul american Don Schultz, care preda de o viatd Teoria comunicarii la diverse
institutii de Invatdmant superior si este key-speaker la manifestarile internationale, recunostea ca
nu mai este ,,convins” de niciun model al actului de comunicare §i propunea urméitoarea

reprezentare radicala:

3SC_‘]‘. McQuail, D., Mass Communication Theory, 2nd Edition, London, Sage, 1987
36Cf. Elliot, P., The Making of a Television Series, London, Constable, 1972
37C_‘f. Altheide, D.L., Snow, R.P., Media Logic, Beverily Hills, CA, 1979



UN NOU MODEL AL ACTULUI
A DE COMUNICARE

Modelul lui Don Schult;

Modelul evidentiaza lipsa, practic, a feedback-ului in comunicarea de masa actuald.
Infinitatea mesajelor, creatd cu ajutorul internetului, suportului ideologic manipulator si al
publicitatii n special, impiedicd comunicarea reald intre emitator si receptor. Fiecare se izoleaza
dupa ce s-a obisnuit sa primeasca vigilent, prudent ori chiar incruntat fiecare mesaj, astfel incat
instinctul participarii la viata comunitard este inhibat. Actul de comunicare seamand mai mult cu

o strategie a refuzului in aceastd reprezentare. Nu este vorba, credem, de o neutralitate de prima
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instanta a reflectiei analitice, ci de o neutralitate perpetud care s-a transformat in pasivitate.

Obiectivul castigarii atentiei corespunde, de asemenea, unei perceperi substantiale a
media de catre audienta care utilizeaza mijloacele de comunicare pentru divertisment, ocuparea
timpului liber si evadarea din cotidian. Audienta cauta sa isi petreaca timpul impreuna cu media
si din perspectiva acestui model relatia dintre receptor si emitator nu este in mod necesar pasiva,
dar este neutrd din punct de vedere moral si nu implicd cu obligativitate un transfer de
semnificatii. Daca facem apel la o comparatie, se poate spune ca atractia se aseamana cu aceea

exercitatd de un magnet asupra obiectelor din fier, dar este una temporara si poate avea uneori

38 Reprezentarea grafica este refacutd dupa notele luate in timpul unei interventii ale binecunoscutului
profesor si specialist in probleme de advertising, la un workshop ce a avut loc la Universitatea din Viena.



forme contrare, de respingere. Schema acestui model si comentariile referitoare la captarea
atentiei pot evidentia si alte aspecte care nu sunt neapirat pozitive. Intr-o situatie in care exista
mai multe surse ce oferd informatii ori structureaza mesaje, acestea fac uz de canale media
diverse, aflate in competitie pentru a-si putea prezenta, sub forma vizuald sau auditiva, ceea ce au
de transmis audientelor de pe aceeasi ,,piatd” cu scopul evident de a le capta atentia. Insa nimeni
nu castigd In majoritatea cazurilor; la un moment dat, potentialul de atentie al audientei vizate
fiind limitat se epuizeaza, iar castigului Tnregistrat de un canal sau de un mesaj ii corespunde o
pierdere inregistratd de alte canale sau mesaje. De aceea, succesul comunicdrii, ca proces de
castigare a atentiei, se masoara printr-un indice, ceea ce, pentru institutiile media, se traduce in
cote de audientd mai mari, preturi mai bune pentru spatiul publicitar si venituri ridicate. Pentru
sursa care a structurat mesajul, indicele masoard succesul din timpul unei campanii de
comunicare. O astfel de competitie se poate desfasura atat in interiorul institutiei mediatice, cat si

intre diferite media.

Competentele specifice acumulate

* Cl1. Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de

specialitate din domeniul stiintelor comunicarii

C3.1 Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in

analiza comunicarii din perspectiva disciplinelor kinezica, proxemica, pragmatica

+ (1.2 Explicarea conceptuala a situatiilor de comunicare si a problemelor de
specialitate din domeniu

+ CP.6. - Utilizarea adecvata de criterii si metode standarde de comunicare pentru a
aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte,
metode si teorii comunicationale

Competente
ionale

profes

*  CT1 - inzestrarea studentilor cu perspectiva de eficienti si performanti in
abordarea proceselor de comunicare

* CT 2 - Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini

* CT 3 - Capacitatea de a valorifica oportunitatile intelectuale si practice pentru
dezvoltarea capacitatii comunicationale

Competente
transversale

Test de evaluare
Studentii primesc un test grila cu 25 de itemi pe care il rezolva impreuna cu profesorul,

discutandu-se aspectele controversate ori acelea care pot induce in eroare.




Ul 11.
Unitatea este consacratd integral recapituldrii materiei si explicarii notiunilor, conceptelor si

aspectelor neintelese corect ori partial asumate.
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